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Abschlussbericht SOS-Wohnungslosenstudie

Abstract

In Deutschland gelten etwa 37.000 junge Menschen unter 27 Jahren als wohnungs-
los (Beierle & Hoch 2017, S. 9). Viele von ihnen haben als Heranwachsende Armut,
Gewalt und Beziehungsabbriche erlebt und starten mit vielschichtigen Problemen
in die Selbststandigkeit. Spezifische Unterstlitzungsangebote der Jugendhilfe sind
rar. Dennoch gibt es Projekte fur junge Erwachsene in Notsituationen, die sich dieser
Zielgruppe widmen, um gesellschaftlicher Exklusion und Verelendung entgegenzuwir-
ken, Versorgungslicken zu schlieBen und Entwicklungswege in Gang zu bringen.
Wie in diesen niederschwelligen Angeboten gearbeitet wird, ist bisher wenig erforscht.

Die Praxis zweier Jugendhilfeeinrichtungen, die seit vielen Jahren mit wohnungslo-
sen oder von Wohnungslosigkeit bedrohten jungen Erwachsenen arbeiten, steht im
Zentrum einer Studie des Sozialpddagogischen Instituts des SOS-Kinderdorf e.V.
Im Rahmen der Jugendhilfe unterstltzen Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter mit
Streetwork, einer Anlaufstelle, einem Wohnprojekt und MaBnahmen der Jugendbe-
rufshilfe junge Erwachsene in brichigen Lebensverhaltnissen.

Multiple Problemlagen und eine herausfordernde Alltagsbewaltigung Uberlagern sich.
Der groBe Wunsch nach Selbstbestimmung bei gleichzeitig ausgepragtem Fatalismus
fuhrt mitunter zu unrealistischen Selbsteinschatzungen. Die Klientinnen und Klien-
ten haben h&ufig einen umfassenden Hilfebedarf, der in den Projekten selten ganzlich
aufgefangen werden kann. Vorbehalte gegenuber institutionellen Hilfen und Schwie-
rigkeiten, die nur durch Therapien oder in Suchtkliniken angemessen zu bearbeiten
sind, erschweren das padagogische Handeln. Zudem sind die Problemlagen, Per-
sonlichkeiten und Bewaltigungsmuster der Projektteilnehmenden sehr heterogen.

In der SOS-Wohnungslosenstudie wird das Arbeitsfeld ber Erfahrungen und Uber-
legungen von Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern erschlossen. Die Aussagen der
interviewten Fachkréfte machen deutlich: Beziehungsarbeit ist der Kern des pada-
gogischen Handelns in den Projekten. Der vorliegende Bericht macht die Ausgangs-
Uberlegungen, das methodische Vorgehen und die zentralen Befunde der Studie zu-
ganglich und stellt dabei die Beziehungsarbeit in den Mittelpunkt.
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Teil I: Die SOS-Wohnungslosenstudie

1 Relevanz, Vorgehen und Zielsetzung der
SOS-Wohnungslosenstudie

Wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte junge Erwachsene starten mit
groBen Schwierigkeiten in die Eigenstandigkeit und sind oftmals nicht ausreichend
in Hilfenetze eingebunden. Studien zu den Lebenslagen der Betroffenen (u.a. Beierle
& Hoch 2017, Frietsch & Holbach 2017a, Magling, Tillmann & ReiBig 2015, Steckel-
berg 2010, 2018) und zu Praxisansatzen (u.a. Degen 1995, Frietsch & Holbach 2017b,
Mobius 2005, Micher 2010, Riklin & Stiller 1998) gibt es erst wenige. Auch die
Erforschung von konkreten Praxisprojekten, der Transfer wissenschaftlicher Erkennt-
nisse in die Praxis und insbesondere die Auseinandersetzung mit dem fachlichen
Selbstverstandnis, der Haltung und der Erfahrung von Fachkréften fanden bislang
kaum statt.

In zwei Einrichtungen des SOS-Kinderdorfvereins sind spezifische Angebote fur die
Zielgruppe der wohnungslosen oder von Wohnungslosigkeit bedrohten jungen Er-
wachsenen entstanden. Beide Jugendhilfeeinrichtungen arbeiten seit mehr als 20
Jahren mit dieser Zielgruppe. Unter dem Dach der Jugendhilfe agieren Sozialarbeite-
rinnen und Sozialarbeiter hier an der Schnittstelle zu und teilweise in Kooperation mit
anderen Hilfesystemen sehr niederschwellig und akzeptierend. Fur die jungen Men-
schen sind diese Einrichtungen oftmals die letzte zugangliche Station im Hilfesystem.

Eine Studie des Sozialpddagogischen Instituts des SOS-Kinderdorf e.V. (SPI) wid-
mete sich der fachlichen Ausrichtung, den Erfahrungen und der Haltung der Fach-
krafte in diesen Einrichtungen sowie den Fallgeschichten von Klientinnen und Klien-
ten. Das Forschungsprojekt war in zwei Phasen angelegt:

B Die erste Forschungsphase startete 2018 mit Hospitationen in den Einrichtun-
gen. AnschlieBend wurden insgesamt 14 Fach- und Leitungskrafte der Projekte
zu ihrem Erfahrungswissen und ihrem professionellen Selbstverstandnis inter-
viewt. Im Jahr 2019 wurden die Interviews codiert und ausgewertet, 2020 fan-
den vertiefende Auswertungen von Schwerpunktbereichen statt.

B Im zweiten Halbjahr 2020 startete eine zweite Forschungsphase, die sich star-
ker den Klientinnen und Klienten der Projekte zuwandte. Dazu wurden die viel-
faltigen Interviewpassagen zu den Projektteilnehmenden ausgewertet. Zusatz-
lich dokumentierten die Fachkrafte nach einem gemeinsam erarbeiteten Raster
die Lebenslagen, die Entwicklungen und die Projektnutzung von Adressatinnen
und Adressaten. 2021 folgten die Auswertung der Fallportrats sowie die Auf-
arbeitung von Inhalten flr diverse Publikationen und den vorliegenden Bericht.
Ein detaillierter Uberblick zu Methodik und Design der Studie findet sich in
Kapitel 3.
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2 Wohnungsnot junger Erwachsener als Thema der
Jugendhilfe

Wohnungslosigkeit, zumal im jungen Erwachsenenalter, ist eng mit gesellschaftli-
chen, aber auch mit psychosozialen und rechtlichen Aspekten verbunden. Dieses
Kapitel beleuchtet die wesentlichen Einflussfaktoren im Leben von wohnungslosen
und von Wohnungslosigkeit bedrohten jungen Erwachsenen und nimmt daflr ins-
besondere die Zusammenhénge zwischen Gesellschaft, Individuum und Hilfesystem
in den Blick.

2.1 Wohnungslosigkeit in einem reichen Land

Im 21. Jahrhundert ist das Lebensgefuhl vieler Menschen von zunehmenden Risi-
ken gepréagt. Strukturelle Faktoren (wie z.B. Armut) nehmen direkt Einfluss auf die
Lebenssituation und mittelbar auf die Sozialisationsbedingungen, etwa tUber Grund-
einstellungen und Erwartungen der Eltern (vgl. Brender 1999, S. 29). Im Zusam-
menspiel mit individuellen Bedingungen (beispielsweise Familienstrukturen oder
erlebten Umbruchssituationen) k&nnen strukturelle Faktoren zu Wohnungslosigkeit
fuhren (vgl. ebd., S. 31). Gerade viele junge Menschen leben in Haushalten unter-
halb der Armutsschwelle — 2008 war dies fast jeder Vierte, Tendenz steigend (vgl.
Grabka & Frick 2010, S. 6). Jugendliche aus einkommensarmen und bildungsfernen
Familien empfinden ihre Entwicklungs- und Teilhabechancen oftmals als einge-
schrankt (vgl. Calmbach u.a. 2016, S. 76). Materielle Armut beglnstigt gesellschaft-
liche Exklusion, etwa in den Bereichen Bildung und psychische Gesundheit (vgl.
Vlecken 2014, S. 5).

Wegen fehlender Statistiken kann die Zahl wohnungsloser Menschen in Deutsch-
land nur geschatzt werden. Die Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe
ging im Jahr 2016 von etwa 420.000 wohnungslosen Personen aus (vgl. Krennerich
2018, S. 11). ,Wohnungslosenpolitik war und ist auch immer Vertreibungspolitik®
(Brender 1999, S. 29) — das zeigen vor allem bauliche und ordnungspolitische MaB3-
nahmen wie Bettel- und Ubernachtungsverbote in Innenstadten oder der Abbau
von Béanken an geschutzten Orten. Viele Wohnungslose reagieren auf die erschwer-
ten Lebensbedingungen, indem sie sich ,unsichtbar® machen, also z.B. sehr be-
wusst auf ihr duBeres Erscheinungsbild achten. Psychisch stark belasteten Perso-
nen gelingt es dagegen weniger gut, Normalitadtsvorstellungen zu entsprechen: Da
sie oft stark verwahrlost leben, sind sie in der 06ffentlichen Wahrnehmung eher
sichtbar und pragen das allgemeine Bild von wohnungslosen Menschen (vgl. Gerull
2018, S. 34).
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2.2 Die besondere Situation junger wohnungsloser Menschen

Die (drohende) Wohnungslosigkeit junger Menschen ist ein sehr ernst zu nehmen-
des gesellschaftliches Thema. Schatzungsweise 37.000 Personen unter 27 Jahren
gelten in Deutschland als wohnungslos (vgl. Beierle & Hoch 2017, S. 9). Laut einer
Erhebung des Deutschen Jugendinstituts (DJIl) beginnen StraBenkarrieren durch-
schnittlich mit 16 Jahren und die Episoden der Wohnungslosigkeit dauern im Mittel
14 Monate (vgl. ebd., S. 17 f.). Solche Befunde werfen die Frage auf, wie es Uber-
haupt dazu kommt, dass junge Erwachsene wohnungslos werden.

,Wohnungslosigkeit wird erfahren als ein nicht antizipierbarer Wechsel der Le-
benswelt und des Wegbrechens von bisher unhinterfragten Sicherheiten und Routi-
nen“ (Steckelberg 2010, S. 197). Viele Heranwachsende sind den vielfaltigen Auf-
gaben beim Ubergang ins Erwachsenenalter nicht ausreichend gewachsen. Negati-
ve biografische Erfahrungen wirken als Belastungen fort und Ubergangsprozesse
(Schulabschluss, Ausbildungsbeginn, Auszug) kénnen zu ,Schwellen- und Kipp-
konstellationen® im Lebensverlauf werden (Riklin & Stiller 1998, S. 65). Parallel ge-
winnt fur viele spatere Wohnungslose das Milieu der StraBenszene sukzessive an
Bedeutung, wird zuweilen zur zentralen oder einzigen Sozialisationsinstanz (vgl.
Mucher 2010, S. 38). Mit zunehmendem Alter verfestigen sich die StraBenepisoden
(vgl. Beierle & Hoch 2017, S. 18). Belastende Erfahrungen haben bei vielen Be-
troffenen zu einem generellen Misstrauen gegentber Erwachsenen gefihrt (vgl.
Degen 1995, S. 61); haufig verfigen sie nur Uber geringe personale Ressourcen
(vgl. Beierle & Hoch 2017, S. 14). Zudem sind psychische Stérungen, Suchterkran-
kungen und Bindungsstdrungen bei jungen Menschen in herausfordernden Lebens-
lagen weit verbreitetet (vgl. ebd., S. 15).

Mit Wohnungslosigkeit gehen viele lebenspraktische Fragen einher (Schlafplatz,
Versorgung, Hygiene, Schutz von Hab und Gut), aber auch Gewalt, Vertreibung
und Krankheiten sind verbreitete Themen (vgl. Steckelberg 2010, S. 37). Nach Epi-
soden von Gewalt und Vernachladssigung im privaten Raum spielen Verelendung
und Gefahr im subjektiven Empfinden oftmals eine untergeordnete Rolle. Die eige-
ne Wohnungslosigkeit kann bei jungen Menschen daher auch mit dem Erleben von
Freiheit und Selbstbestimmung verbunden sein (vgl. Steckelberg 2010, S. 26). Ver-
anderungsabsichten werden haufig erst spat geduBert, was den Anschluss an
Schulkarrieren oder Ausbildungen deutlich erschwert. Obwohl junge Wohnungslose
sich in einer Szene verorten, ist ihr soziales Leben stark von Alleinsein und Einzel-
gangertum bestimmt (vgl. ebd., S. 198). Drogenbeschaffung, Konkurrenz um Schlaf-
platze, gegenseitige Gewalt etc. schwéachen die Netzwerke, die vielfach nur in MaB3-
nahmen sozialer Einrichtungen zustande kommen (vgl. M&bius 2005, S. 55).

Viele junge Wohnungslose beziehen Leistungen vom Jobcenter und haben Kontakt
zu niederschwelliger Beratung oder zu Uberlebenshilfen (vgl. Beierle & Hoch 2017,
S. 27). lhre sozialrechtliche Situation ist insgesamt schwierig: Das Auszugsverbot
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verweist junge Volljahrige auf die Bedarfsgemeinschaft mit den Eltern; gleichzeitig
kommt es durch verlangerte Bildungswege, schlechtere Jobmaoglichkeiten fur Nied-
riggebildete und gestiegene Lebenserhaltungskosten zu ausgedehnteren famili&ren
Abhéngigkeiten (vgl. Riklin & Stiller 1998, S. 47 f.). Neben Hilfelicken und unge-
klarten Zustandigkeiten zwischen dem SGB Il und dem SGB VIII hat auch die Ar-
beitslogik im Hilfesystem Belastungen und Abbriche zur Folge. Vor allem die Ver-
saulung der Hilfen und der teilweise rigide Umgang der Jugendhilfe mit Ruckschrit-
ten (vgl. Riklin & Stiller 1998, S. 61) k&nnen dazu fluhren, dass die Betroffenen —
trotz eines funktionierenden Sozialstaates — mit multiplen Problemlagen und weit-
gehend ohne Einbindung in Hilfenetze in die Eigenstandigkeit Ubergehen.

2.3 Jugendhilfeerfahrungen von jungen Wohnungslosen

Viele junge Wohnungslose wurden als Kinder oder Jugendliche bereits in MaBnah-
men der Kinder- und Jugendhilfe betreut (vgl. Frietsch & Holbach 2017b, S. 31). Sie
sind daher haufig auch Care-Leaverinnen und Care-Leaver.

Die Vorgeschichten von jungen Menschen in unsicheren Wohnverhaltnissen ma-
chen sichtbar, dass padagogische Institutionen hochproblematisches Aufwachsen
haufig zu wenig im Blick hatten oder den Betroffenen nicht gentgend Entfaltungs-
maoglichkeiten bieten konnten. Die Jugendhilfe wird zuweilen als ZwangsmaBnahme
wahrgenommen, in der individuelle Bedurfnisse nicht ausreichend Raum hatten
(vgl. Mégling, Tillmann & ReiBig 2015, S. 24). Werden Heranwachsende flr eine
Einrichtung schwierig, kébnnen Beziehungsabbriche die Folge sein, verbunden mit
»Selbstzweifeln und Misstrauen gegen sich und andere” (Riklin & Stiller 1998, S.
47). Doch auch nach einem positiv erlebten 06ffentlichen Aufwachsen kann die
Selbststandigkeit zu stark herausfordern, etwa wenn der junge Mensch eine Hilfe-
empfangeridentitat ausgebildet hat (vgl. Mobius 2005, S. 170). Endet die Jugend-
hilfe im jungen Alter und ist dieses Ende wenig vor- und nachbereitet, kébnnen alte
Probleme wiederaufleben und Psychiatrie- oder StraBenkarrieren mitverursachen
(vgl. Riklin & Stiller 1998, S. 47). Frietsch & Holbach (2017b, S. 32) machen u.a.
auf Suchtmittelabhangigkeiten, Verhaltensauffalligkeiten und psychiatrische Krank-
heitsbilder sowohl bei belasteten Care-Leaverinnen und Care-Leavern als auch bei
jungen Wohnungslosen aufmerksam.

2.4 Soziale Arbeit mit jungen Wohnungslosen

In der Jugendhilfe gibt es zwar einige Ansatze und Praxisprojekte fur wohnungslo-
se oder von Wohnungslosigkeit bedrohte junge Erwachsene — im Mainstream der
Sozialen Arbeit ist das Thema bislang aber wenig angekommen. Sozialarbeiterinnen
und Sozialarbeiter haben es bei prekéar lebenden oder wohnungslosen jungen Men-
schen mit einer herausfordernden Klientel zu tun, deren groBe Individualitat und
unterschiedliche Belastungen dazu fuhren, dass sie Angebote oft nicht in der er-
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warteten Form annehmen (vgl. Mucher 2010, S. 9 f.). Zudem ist der Hilfebedarf durch
die gegenseitige Uberlagerung unterschiedlicher Risikofaktoren (Drogen, Gewalt,
Prostitution, Delinquenz etc.) vielfaltig und komplex (vgl. Brender 1999, S. 124).

Da wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte junge Erwachsene mit ihrer
prekaren Wohnsituation, finanziellen Problemen, fehlenden Berufsperspektiven und
gesundheitlichen Problemen zu kdmpfen haben, sind lebenspraktische Fragen offen-
sichtliche Handlungsfelder fur entsprechende Jugendhilfeprojekte. Aber auch fami-
lien- und strafrechtliche Themen oder eine Drogenproblematik dulden keinen Auf-
schub und werden in Beratungs- und Anlaufstellen sowie im Streetwork bearbeitet.

FOr die Projektarbeit ergeben sich Herausforderungen auf unterschiedlichen Ebe-
nen. Zum einen sind die angesprochenen Schwierigkeiten zum Teil nur die sichtba-
ren Auspragungen grundlegender traumatischer und anderer psychischer Schwie-
rigkeiten. Zum anderen stehen Fachkréfte vor dem Dilemma, dass sich die aktuelle
Lebensbewaltigung und eine Reintegration entsprechend gesellschaftlichen Norm-
erwartungen stark ausschlieBen (vgl. Riklin & Stiller 1998, S. 65), besonders bei
etablierter Obdachlosigkeit. Um die jungen Menschen Uberhaupt zu erreichen, soll-
te ihr Wunsch nach Selbstbestimmung auch bei erheblichen Problemen Ausgangs-
punkt des padagogischen Handelns sein (vgl. Steckelberg 2018, S. 40). Eine kriti-
sche Reflexionsfahigkeit in Kombination mit fachlicher wie personlicher Akzeptanz
in der Szene (vgl. Degen 1995, S. 83) kann Fachkraften helfen, den Klientinnen und
Klienten die Autorenschaft Uber ihr Leben zu lassen und gemeinsam passende
nachste Schritte zu entwickeln. An welchen Zielen Hilfewege ausgerichtet werden,
ist eine herausfordernde Entscheidung. Eine vollstdndige Wiedereingliederung in
die Gesellschaft und ein Lebenswandel, der sich an den Vorstellungen von einer
Normalbiografie orientiert, sind oft schon deshalb unrealistisch, weil viele Betroffe-
ne eine vollstdndige soziale Integration nie erlebt haben (vgl. Brender 1999, S.
137). Teilhabe zu unterstitzen, kann in Bezug auf junge Wohnungslose auch bedeu-
ten, sich fUr Toleranz gegenuber ungewdhnlichen Lebensweisen und flr ein wlrde-
volles Leben einzusetzen (vgl. ebd.).

3 Studiendesign und zentrale Forschungsfragen

Im vorliegenden Bericht werden Jugendhilfeangebote fUr wohnungslose und von
Wohnungslosigkeit bedrohte Erwachsene zwischen 18 und 27 Jahren aus der Per-
spektive von Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern betrachtet. In den gréBtenteils
offenen Angeboten (Streetwork und Anlaufstelle) ist das p&dagogische Handeln
wenig planbar. Das jeweilige Gegenltber und die Situation schaffen einen deu-
tungsoffenen Rahmen, in dem P&dagoginnen und Padagogen selbststandig und
spontan, aber fachlich geleitet agieren. An den beiden Standorten wird seit mehr
als 20 Jahren mit dieser Zielgruppe gearbeitet. Die Projekte sind im Fluss, die An-
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gebote werden fortlaufend erweitert und modifiziert. Dies spiegelt sich besonders
in der Vielfalt und der Verschrankung der einzelnen Projektbereiche wider.

Die Aussagen der Fachkrafte machen die Projektarbeit in Form von konkreten Er-
fahrungen und Uberlegungen zugénglich. Ihre Wahrnehmungen, habituellen Muster
und Haltungen haben entscheidenden Einfluss auf die padagogische Arbeit (vgl.
GraBhoff & Schweppe 2009, S. 311 ff.). Empirisch ist diese von der eigenen Per-
sénlichkeit und den individuellen Erfahrungen mitbestimmte Seite von Professiona-
litat wenig beforscht (vgl. Fuchs-Rechlin 2010). Insbesondere im Arbeitsfeld der Hil-
fen fur junge Wohnungslose stehen Fachkréfte selten im Fokus.

3.1 Forschungsperspektive

Die SOS-Wohnungslosenstudie betrachtet das padagogische Handeln in den bei-
den Projekten aus einer Innensicht und zeigt damit die zum Teil langjéhrige Pra-
xiserfahrung der Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter auf. Die Perspektive der
Fachkrafte erlaubt es, die Arbeitsweisen und Grundséatze der Projekte néher zu
bestimmen und zugleich einen eingehenderen Blick auf die Erfahrungen und Ein-
schatzungen der Fachkréfte zu werfen. Dartber hinaus lassen sich so auch die
Moglichkeiten und Grenzen sozialer Arbeit mit wohnungslosen und von Wohnungs-
losigkeit bedrohten jungen Erwachsenen aus der Praxis heraus ausloten.’

Einen zweiten (wenn auch weniger umfangreichen und starker deskriptiv ausgerich-
teten) Forschungsstrang der Studie bilden Fallportrats, in denen die Lebensge-
schichten, Problemlagen und Entwicklungswege von Klientinnen und Klienten skiz-
ziert sind. Die dokumentierten Einzelfalle zeigen, welche Themen und biografischen
Hintergrinde die Adressatinnen und Adressaten mitbringen und wie sich die Pro-
jektarbeit auf der Einzelfallebene darstellt. Auf diese Weise wird einerseits die
Bandbreite der individuellen Lebenslagen und Entwicklungsverldufe der Betroffenen
sichtbar. Andererseits kénnen durch die standardisierten Kategorien der Fallpor-
trats aber auch Gemeinsamkeiten festgestellt und Uberindividuelle Aussagen zu den
Projektteilnehmenden getroffen werden.

Soziale Arbeit vollzieht sich in Interaktionen. In den Interviews und Fallportrats
spielen das Beziehungshandeln der Fachkrafte und die Beziehungserfahrungen der
Projektteilnehmenden eine zentrale Rolle. Die Befunde zur Beziehungsarbeit ma-
chen die spezifische Fachlichkeit in den Hilfen fur junge Wohnungslose besonders
gut greifbar. Sie lassen sich aber auch auf andere padagogische Arbeitsfelder be-

1 Die interviewten Fachkrafte sind in den Projekten gleichzeitig Wissenstradger und handelnde Akteure. Die
Ergebnisse der Interviewauswertung machen wichtige Positionen zugénglich, sie geben aber nur einge-
schréankt Auskunft Uber die Qualitat der geleisteten paddagogischen Arbeit. Inwieweit die Fachkréafte tat-
sachlich handeln, wie sie berichten, kann in dieser Studie daher nicht verifiziert werden. Auch kénnen die
Ergebnisse der SOS-Wohnungslosenstudie nicht dartber aufkldren, wie das pddagogische Handeln vor
Ort bei den Klientinnen und Klienten ankommt.
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ziehen und damit in einen breiteren Kontext stellen. Indem die Studie untersucht,
wie Fachkrafte in den beiden Projekten mit weitgehend beziehungslosen Menschen
arbeiten, knlUpft sie an grundlegende Fragen an: Wie ist Beziehungsarbeit zu ver-
stehen und zu gestalten, wenn Klientinnen und Klienten zundchst wenig bezie-
hungskompetent sind und sich nur zdgerlich auf Beziehungsangebote einlassen?
Wie kénnen weitgehend exkludiert und prekér lebende Menschen fur personliche
Entwicklungsprozesse motiviert und auf ihren wechselvollen Wegen gut begleitet
werden, ohne ihnen Ziele und Handlungswege vorzugeben? In welcher Weise be-
gleiten Fachkrafte Adressatinnen und Adressaten, die negative Vorerfahrungen im
Hilfesystem gemacht haben und als junge Erwachsene schon fast aus der Jugend-
hilfe herausgewachsen sind?

3.2 Methodisches Vorgehen

Wie bereits angedeutet, folgt die vorgestellte Studie einem mehrstufigen Design.

1. Forschungsphase 2. Forschungsphase

Exploration in den Projekten, inhaltliche Erstellung von Fallportrats der
und methodische Konzeption der Klientinnen und Klienten (2020)
Studie (2. Halbjahr 2018)

Interviews mit Fachkraften, Bereichs- Auswertung der Fallportrats
und Einrichtungsleitungen (2019) (2020-2021)

Auswertung der Interviews (2019-2020) Aufarbeitung der Ergebnisse fur diverse
Verdffentlichungen (2021)

Abbildung 1: Zeitlicher Ablauf der Forschungsphasen

Die erste Forschungsphase begann mit einer Exploration an den beiden Projekt-
standorten. Ziel war es, einen ersten Einblick in die Themen und Arbeitsweisen der
Projekte zu erhalten und inhaltliche wie auch methodische Ansatzpunkte auszulo-
ten. Auf der Basis der Feldeinblicke und eines Literaturstudiums wurden Fragestel-
lungen flr den Interviewleitfaden erarbeitet: Was macht die Qualitat der Arbeit in den
Projekten aus? Wie haben die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter sich im Arbeits-
feld entwickelt, welche Lernprozesse und Erkenntnisse sind ihnen wichtig? Wie bli-
cken sie auf ihre Klientinnen und Klienten? Und wie stellen sich deren Lebenslagen
und Schwierigkeiten, aber auch Entwicklungswege dar? Auf welche Wissensberei-
che beziehen sich die Fachkrafte und welche Ziele verfolgen sie in den Projekten?
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1. Angebot
Arbeitsthemen und Arbeitsweisen
Strukturen und Organisation: inhaltliche Ausrichtung, Teilprojekte und
Schnittstellen, konzeptionelle Besonderheiten, Schwierigkeiten und
Entwicklungsaufgaben
Organisation der Arbeit: Zusammenarbeit und Zustandigkeiten im Team,
Strukturen und externe Netzwerkarbeit

2. Fachkrafte
Berufsbiografie: Ausbildung, vorherige Arbeitsfelder und Erfahrungen
Eigene Fachlichkeit: Arbeitshaltung, inhaltliche Schwerpunkte, Erfahrungen und
Perspektiven
Personlicher Blick auf das Arbeitsfeld: Motivation und Belastung,
Selbstfirsorge
Blick auf das Arbeitsfeld: gesellschaftliche Bezlge, Veranderungen und
Anspruch

3. Wissen und Einschatzungen in Bezug auf die Klientinnen und Klienten
Biografien: Entwicklungswege, Hintergrinde, Verbindungen zur Kinder- und
Jugendhilfe
Lebensbewaltigung: Strategien und Alltagsorganisation
Ressourcen, Barrieren und gravierende Problemlagen
Erfahrungen mit und Einschatzungen zu den genutzten Angeboten

Abbildung 2: Kurzversion des Interviewleitfadens?

Das zentrale Erhebungsinstrument der Studie waren leitfadengestitzte Interviews.
Insgesamt fanden 14 Gesprache mit Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern sowie
Einrichtungs- und Bereichsleitungen aus den beiden Jugendhilfeprojekten statt.
Alle Interviews wurden zun&chst transkribiert und pseudonymisiert. Die Auswertung
orientierte sich an einem vorlaufigen Themenraster, das von den Schwerpunkten im
Interviewleitfaden ausging. Zusatzlich wurden aus dem Material heraus Auswer-
tungscodes gebildet, um moglichst alle relevanten Sinngehalte der Aussagen zu
erfassen. Jedem Code wurden eine Definition und ein Ankerbeispiel zur Seite ge-
stellt. Anhand dieses Schemas erfolgte die qualitative Auswertung aller 14 Inter-
views im Programm MAXQDA. Das Programm ermdglicht es, thematisch &hnliche
Textstellen Uber alle Interviews hinweg auszuwerten.

Nach der Codierung aller Interviews fiel die Quantitdt und inhaltliche Breite der
Textstellen zum Thema Beziehungsarbeit auf. Deshalb wurden diese Interviewpas-
sagen in einem eigenen MAXQDA-Auswertungsprojekt durchgearbeitet. Das eigen-

2 Der umfassende Leitfaden findet sich im Anhang.
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stadndige Codesystem zur Beziehungsarbeit (siehe Anhang) ist rein induktiv ent-
standen und hat den Anspruch, alle angesprochenen Facetten und Ebenen zur Be-
ziehungsarbeit abzubilden. Aus einem Code entstand so ein Analyseraster, das auf
drei Gliederungsebenen 42 einzelne Unterpunkte zu den Bedingungen, Ansprichen
und der Umsetzung von Beziehungsarbeit benennt.

In den vorliegenden Bericht sind die Auswertungen derjenigen Codes eingeflossen,
mit denen die Fachlichkeit in den Projekten pragnant dargestellt werden kann. Ent-
sprechende Interviewpassagen wurden entlang der zentralen Argumentationslinien,
Themen und Zusammenhadnge inhaltsanalytisch bearbeitet, verschlagwortet und
paraphrasiert. Bei einigen Codes erfolgte im Auswertungsprozess nur eine Zusam-
menfassung nach Themen und keine detaillierte Betrachtung.

Schwerpunkte und Zwischenstande der Interviewauswertung wurden an die Projek-
te zuruckgespielt. Auf diese Weise konnten die Fachkrafte und Projektleitungen die
Auswertung aus der Ferne mitverfolgen. Die Mdglichkeit, die Analyse durch Wun-
sche, Anmerkungen oder Kritik mitzugestalten (kommunikativen Validierung?® war
gegeben, wurde jedoch nicht genutzt.

Im Februar 2020 fand ein zweitdgiger Workshop statt, auf dem zentrale Auswer-
tungsbefunde eingehender vorgestellt und mit Fachkraften und Leitungspersonen
diskutiert wurden. Der Workshop bot den Teilnehmenden auBerdem die Gelegen-
heit, sich zu Arbeitsweisen, Zielen, Erfahrungen und Schwierigkeiten in ihren Pro-
jekten auszutauschen. Gleichzeitig lautete der Workshop die zweite Forschungs-
phase ein: Auf der Grundlage der gemeinsamen Diskussionen wurden Kategorien
und eine Struktur flr die Fallportrats erarbeitet.

Dieses Raster flullten die Fachkrafte anschlieBend in Form von Freitextantworten zu
ihren Klientinnen und Klienten aus. Die so entstandenen Fallportrats enthalten Da-
ten zur Vorgeschichte der Projektteilnehmenden, zu ihren gegenwértigen Lebens-
gewohnheiten und zu ihrer Prognose aus Sicht der Fachkréafte. Darlber hinaus ge-
ben die Falldarstellungen Auskunft Uber die Bildungssituation, die Finanzen und die
Wohnsituation der Klientinnen und Klienten, Uber die Form, in der sie die Jugend-
hilfeangebote nutzen, und Uber die Entwicklungen, die sie durch die Projektteil-
nahme durchlaufen haben. Die Portrats wurden sowohl auf Einzelfallebene als auch
nach zentralen Themen fallUbergreifend ausgewertet. Dadurch ergibt sich ein um-
fassendes und gleichzeitig konkretes Bild von den Projektteilnehmenden, in dem
allgemeine Aspekte, aber auch die Bandbreite der individuellen Falle und Lebens-
wege sichtbar werden.

3 Eine kommunikative Validierung bezeichnet im Rahmen der qualitativen Forschung die Rickmeldung von
Befragten zur Evaluation der Ergebnisse. Forschende stellen den Befragten die Ergebnisse ihrer Erhe-
bung vor und bitten um Rickmeldung bezliglich der Nachvollziehbarkeit; die Befragten haben die Gele-
genheit, Zustimmung oder Kritik zu auBern.
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Teil Il: Ergebnisse der SOS-Wohnungslosenstudie

Im Folgenden werden die Befunde der SOS-Wohnungslosenstudie in thematischen
Blocken dargestellt. Kapitel 4 portratiert zundchst eingehend die Klientinnen und
Klienten. Kapitel 5 stellt die Projektarbeit mit ihren Aufgaben und Themen vor und
verweist dabei auf die besondere Rolle der Beziehungsarbeit. Kapitel 6 widmet sich
den Ansprlchen und Erfahrungen, die mit der Beziehungsarbeit in der Praxis ver-
bunden sind. Kapitel 7 nimmt schlieBlich die Spuren der Kapitel 4 bis 6 auf, um
Entwicklungen junger Menschen im Rahmen der angebotenen Unterstltzung in den
untersuchten Jugendhilfeprojekten nachzuzeichnen und zu verstehen. Der Bericht
endet mit einem kurzen Fazit.

Die Aufarbeitung der Ergebnisse folgt dem erldauterten Forschungsinteresse (siehe
Kapitel 3.1) und orientiert sich weitgehend an den erarbeiteten beiden Codesyste-
men der Studie (siehe Anhang). Die Aussagen der 14 interviewten Fachkréafte ent-
sprechen sich in weiten Teilen — insbesondere hinsichtlich der Charakterisierung
der Teilnehmenden, der Projektaufgaben, der professionellen |dentitat der Fachkraf-
te und der Beziehungsarbeit. Nur an einigen (wenigen) Punkten unterscheiden sich
die Deutungen und Argumentationen in den Interviews. Diese diskrepanten Aussa-
gen lassen sich fast durchgéngig Uber den jeweiligen Projektrahnmen erklaren. So
ist beispielweise die Verbindlichkeit der Projektteilnahme oder die aktivierende Hal-
tung einer Fachkraft im Rahmen des Streetworks anders als in einem Wohnprojekt
oder in einer MaBnahme der Jugendberufshilfe.

4 Prekar lebende junge Erwachsene als spezifische
Zielgruppe der Jugendhilfe

Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte junge Menschen sind eine spe-
zifische Zielgruppe der Jugendhilfe, die zudem haufig Gber Vorerfahrungen im Hilfe-
system verfugt (siehe Kapitel 2.3). In der SOS-Wohnungslosenstudie wurden die Le-
benslagen, biografischen Belastungen und Ressourcen der Projektteilnehmenden
thematisiert. Eingehend schildern Fachkrafte etwa die negative Selbstsicht und die
psychischen Probleme vieler Klientinnen und Klienten, durch die ihre fachliche Arbeit
stark beeinflusst ist.

L,Das ist ein Erleben, das wir regelméBig haben, dass die jungen Leute sich aktiv
ausgrenzen und nicht an die eigenen Fdhigkeiten glauben und ein wahnsinnig aus-
geprédgtes Ungerechtigkeitsempfinden haben, was sich darin duBert, dass sie nicht
zu kurz kommen wollen. In der Regel sind die jungen Leute so mit ihren Themen
beschéftigt, dass darlUber hinaus kaum Kapazitédten sind, um sich mit anderen Din-
gen auseinanderzusetzen.” (WJS_06)

Anders als die Interviews fokussieren die Fallportrats auf individuelle Lebensge-
schichten. Die Ergebnisse beider Forschungsspuren ahneln sich jedoch sehr stark.
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Die in den Interviews beschriebenen Hintergrinde, Lebenslagen und Entwicklungs-
wege kdnnen daher durch die Fallportrats gut veranschaulicht werden. Kapitel 4.1
blndelt diese Aussagen zu den Biografien und Belastungen der Adressatinnen und
Adressaten. Wie sich zurUckliegende Jugendhilfeerfahrungen auf die Entwicklung
und die Projektnutzung von Klientinnen und Klienten auswirken, ist Thema in Kapi-
tel 4.2. Die gegenwartige Lebenssituation, die Bewaltigung von prekéren Lebensla-
gen sowie die Beziehungsnetze und -kompetenzen der Projektteilnehmenden wer-
den in Kapitel 4.3 beleuchtet.

4.1 Lebensgeschichten und Belastungen der Projektteilnehmenden

Wohnungslosigkeit hat zumeist vielfaltige Ursachen, die sich im Laufe der Zeit ver-
dichten und Uberlagern. Gerade nach stark belastenden Lebensstationen kann
Wohnungslosigkeit auch eine bewusst gewé&hlte Option sein. In den Interviews wird
allgemein von einem hohen Anteil solcher Erfahrungen gesprochen: ,/ch wdird
schon fast behaupten, dass 90 % unserer Leute aus familidr schwierigen Situatio-
nen kommen.” (WJS_74) Auch die Analysen der Fallportrats legen nahe, dass be-
lastende Beziehungserfahrungen und -abbrlche sowie schwerwiegende Erlebnisse
in der Herkunftsfamilie in die Biografien vieler Klientinnen und Klienten eingeschrie-
ben sind. In elf der 15 dokumentierten Félle wird von massiven familidren Schwie-
rigkeiten berichtet. Die h&aufigste Nennung ist die Trennung der Eltern (acht Falle),
die alleinerziehende Mutter, Kontaktabbriche zum Vater und wechselnde Partner
der MuUtter zur Folge hat. Bei einigen Klientinnen und Klienten sind ein oder sogar
beide Elternteile bereits verstorben. Ebenfalls erwdhnt werden drogenabhangige
oder gewalttatige Elternteile (zumeist der Vater oder Stiefvater), psychisch kranke
MuUtter und (teilweise) deren Suizidversuche sowie (sexuelle) Gewalterfahrungen in
der Familie.

Fachkréafte erkennen im Leben ihrer Klientinnen und Klienten die transgenerationale
Weitergabe negativer Verhaltensmuster. ,Alkohol, Schulden schon, also dass die
[...] da in so eine Karriere reingeboren wurden oder [...] auch nicht die Orientierung
hatten, um da jetzt gut ins Leben zu starten.” (WJS_09) Ahnliche Parallelen zeigen
sich im Hinblick auf frihe Elternschaft: Nach einer eigenen familidren Belastungs-
geschichte kommt es Uberzufallig oft zu friuhen Schwangerschaften. Der Wunsch,
bessere Eltern zu sein, als es die eigenen Eltern waren, geht bei den Klientinnen
und Klienten haufig einher mit mangelndem Wissen, was ein Kind an FUrsorge
braucht. Drei der 15 portréatierten jungen Menschen haben bereits ein Kind. In ei-
nem Fall lebt das Kind bei der leiblichen Mutter (der Kindsvater hier ist der Projekt-
teilnehmende), in einem weiteren Fall bei einer Pflegemutter. Nur ein Kind lebt bei
der Projektteilnehmerin selbst.
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Die Fachkréafte attestieren etlichen ihrer Adressatinnen und Adressaten eine ge-
scheiterte Verselbststandigung. Berichtet wird von Elternhdusern, die wenig ent-
wicklungsférderlich waren, von Schulproblemen und von fruihem Drogenkonsum. In
einem Interview ist von einem Klienten die Rede, dessen fehlende Zukunftsorientie-
rung in einen Rausschmiss aus dem Elternhaus zu minden droht.

Im Sample der Fallportrats finden sich drei junge Menschen, die nach herausfor-
dernden Erfahrungen in Familie oder Jugendhilfe sehr frih ausgezogen sind. Bei
zwei von ihnen handelt es sich um junge Frauen, die mit Traumabelastungen zu
kdmpfen haben; ein junger Mann ist im Alter von 17 Jahren nach dem Abitur vor
Gewalt und Alkoholismus in seiner Familie geflohen. Drei weitere junge Menschen
suchten nach schwierigen Jugendjahren Zuflucht in der StraBenszene (unter ihnen
die mit 28 und 30 Jahren é&ltesten beiden Méanner im Sample). Ein junger Mann und
eine junge Frau wurden nach groBeren Problemen in der Partnerschaft wohnungs-
los und haben bereits als Heranwachsende belastende Erfahrungen gemacht (Le-
ben mit einer psychisch kranken Mutter, diverse Stationen in der Jugendhilfe).

Auch Ubergdnge nach gescheiterten Stationen in anderen Hilfesystemen k&nnen
leicht zu Exklusionsbeschleunigern werden und in die Wohnungslosenhilfe flhren,
insbesondere bei psychisch belasteten Menschen. ,Also [... da] ist generell, glaub
ich, eine starke Zunahme zu verzeichnen, dass in der Wohnungslosenhilfe viele
psychisch kranke Menschen landen, die durch alle Hilfenetze rasseln und letztlich
als wohnungslos erfasst werden.” (WJS_06) Fur psychische Schwierigkeiten (etwa
Psychosen) werden in etlichen Interviews Drogen verantwortlich gemacht. Zudem se-
hen die Befragten Zusammenhange zwischen psychischen Belastungen und voran-
gegangener Armut sowie wenig Fursorgeerfahrung.

,Das nehmen alle durch die Bank wahr, dass es mehr psychische Erkrankungen
gibt. Das find ich schon interessant, das sind ja keine Epidemien, die stecken sich
ja nicht gegenseitig an. Sondern das kommt ja von irgendwoher. Warum ist das
jetzt so, warum gab’s vor zehn Jahren weniger oder gefiihit weniger zumindest?
Hat das vielleicht auch was mit Ausgrenzung zu tun und Armut? Ich denk schon.”
(WJS_08)

Einige Fachkrafte nennen in der Person liegende Ursachen (etwa Schilchternheit
oder Angste) als Ausgangspunkte von StraBenkarrieren: ,Also ganz viel Soziopho-
bie, ist eigentlich ein totales Problem mit so vielen Leuten.” (WJS_07) Auch diese
verinnerlichten Versagensgefiihle fUhren manche Sozialarbeiterinnen und Sozialar-
beiter auf biografische Schwierigkeiten zurlick, vor allem auf negative Beziehungs-
erfahrungen, Beziehungsabbrlche oder mangelnde Mdéglichkeiten, den eigenen Le-
bensweg aktiv zu gestalten. ,Sie haben sich in diese Rolle eingefiigt [...]: Ach, ich
verbock’s ja eh immer, und ich bin ja ein Versager.” (WJS_05)
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4.2 Jugendhilfeerfahrungen der Klientinnen und Klienten

Die Fallportrats und Interviewaussagen machen die in Kapitel 2.3 erwéhnten Vorer-
fahrungen vieler Klientinnen und Klienten mit dem Hilfesystem deutlich. Die haufig
langjahrigen Kontakte zu stationaren und/oder ambulanten Hilfen gliedern sich bei
einigen Projektteilnehmenden in mehrere Etappen an unterschiedlichen Standorten
auf (etwa Verwandtenpflege, stationdre Jugendhilfe und psychiatrische Kliniken).
Zwei junge Frauen und ein junger Mann erlebten in ihren Familien ambulante Hilfe-
maBnahmen und eine Erziehungsbeistandschaft. Auch bei problematischen Fallver-
laufen gewahrte das Jugendamt keine Hilfen Uber das 21. Lebensjahr hinaus. Die do-
kumentierten Falle zeigen zudem, dass einige junge Menschen trotz groBer Belas-
tungen in der Familie keinerlei Unterstitzung durch das Jugendamt erfahren haben.

In den Interviews stellen die Fachkrafte einen Zusammenhang zwischen den Ju-
gendhilfeerfahrungen und dem aktuellen Verhalten der Klientinnen und Klienten her.
Die Vorerfahrungen machten die Zusammenarbeit schwierig; insbesondere in der
Beziehungsarbeit gebe es unterschiedliche Hirden — etwa ein hohes Misstrauen ge-
genuber Fachkraften oder Selbstinszenierungen der Projektteilnehmenden, um ver-
meintlichen Erwartungen zu entsprechen. In Jugendhilfeeinrichtungen hatten einige
junge Menschen eine spezifische Kommunikation erlernt, die den aktuellen Vertrau-
ensaufbau erschwere und manipulative Umgangsweisen beglnstige. ,Der hat schon
viel Jugendhilfeerfahrung und weils genau, welche Knépfe er bei uns dricken muss.”
(WJS_11)

FUr solche Interaktionsmuster machen einige Interviewte bevormundende, wenig
individuelle Hilfeerfahrungen in Jugendhilfeeinrichtungen oder erlebte Beziehungs-
abbriche und die damit verbundene Resignation verantwortlich. Weder das Jugend-
amt noch das Jobcenter gingen ausreichend auf die individuelle Bedarfslage ein, so
die Kritik mancher Fachkrafte. Viele Care-Leaverinnen und Care-Leaver hatten ,nicht
das Gefiuihl gehabt, sie kénnen partizipieren und gestalten, sondern ihnen wird da
irgendwie was vorgesetzt, an dem man sich orientiert, und sie sollen das irgendwie
erreichen® (WJS_05). Daher fUhlten sich junge Erwachsene h&ufig nicht ernst ge-
nommen und gehort. Viele junge Wohnungslose seien auch deshalb vorwiegend im
Streetwork erreichbar, weil sie nach schlechten Erfahrungen (,sozialarbeitsgesché-
digt”, WJS_12) formale Projekte eher ablehnen — selbst wenn es sich um nieder-
schwellige Anlaufstellen handelt. ,Viele unserer Klienten sind ja Hilfesystemexper-
ten, und man merkt das dann, wenn die das vergleichen. Und dann sagen sie: Ja,
bei denen, um Gottes Willen. Da kriegen mich keine zehn Pferde hin.” (WJS_05)

Auch auf einer strukturellen Ebene wird die vorgelagerte Jugendhilfe kritisiert: Ein
zentrales Thema ist dabei die Korrelation zwischen der Gewadhrung von HilfemalB-
nahmen bei alteren Jugendlichen und den daraus entstehenden Hilfelicken bei
jungen Volljahrigen. Ein schwieriger oder gar missgliickter Ubergang in die Selbst-
standigkeit kann eine erste Etappe auf dem Weg in die Wohnungslosigkeit sein und
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individuell unterschiedlich verlaufen. Einige junge Erwachsene ziehen, sobald es
ihnen moglich ist, fluchtartig aus der Jugendhilfe aus. Ganz anders gelagert ist da-
gegen ein unfreiwilliges, vom Jugendamt veranlasstes frUhes Hilfeende, wenn sich
die Betroffenen der Selbststandigkeit noch nicht gewachsen fihlen.

Gute Jugendhilfeerfahrungen ihrer Klientinnen und Klienten erwé&hnen nur einzelne
Interviewte. In diesen Fallen kann die Beziehungsarbeit in den untersuchten Projek-
ten auf soziale Kompetenzen aufbauen.

LAIsO da find ich, merkt man tatsdchlich krass einen Unterschied, auch bei den
Sozialkompetenzen, wobei ich damit eher die Jugendlichen meine, die auch bis
zum Schluss — also wobei ich da wiederum meine, den Schluss, den die Jugendhil-
fe bestimmt hat — in der Jugendhilfe geblieben sind, weil man da merkt, die sind
viel besser geférdert worden.” (WJS_07)

Wenn sich in Angeboten der Jugendhilfe eine gute Beziehungsfahigkeit entwickelt
hat und positive Vorerfahrungen auf das Jugendhilfesystem als Ganzes Ubertragen
werden, konnen sich Klientinnen und Klienten haufig schneller und oftmals auch
aufrichtiger 6ffnen, Zuwendung besser annehmen und die Interaktionen mit den
Fachkraften bewusster mitgestalten. Besonders deutlich zeigen sich solche Bezie-
hungskompetenzen, wenn jemand auch in emotional schwierigen Situationen im
Kontakt bleiben kann und flr die Position seines GegenuUbers erreichbar ist.

Wie bereits erwahnt, haben nicht alle Klientinnen und Klienten Vorerfahrungen in
der Jugendhilfe. Eine Sozialarbeiterin beschreibt, dass diejenigen, die trotz ihres
belasteten Aufwachsens keinerlei professionelle Unterstitzung erlebt haben, den
Fachkraften zunachst mit eher geringen Erwartungen begegnen: ,Dann ist auch ein
ganz groBer Unterschied, ob jemand schon mal eine Bezugsperson hatte, also
weiB, wie man Beziehungen gestaltet, oder tatsdchlich halt aus einer Familie
kommt, wo total wenig emotionale Zuwendung war, und dann halt natdrlich erst
mal mit so einem Ubereifrigen Sozialarbeiter nicht so viel anfangen [... kann].”
(WJS_07) Fir diese jungen Menschen kénnen Jugendhilfeangebote ein besonderes
Lernfeld sein, auf das sie sich zdgerlich, aber vielleicht auch unbefangener einlas-
sen kdnnen als Adressatinnen und Adressaten mit schlechter Jugendhilfeerfahrung.

In der Summe zeigt sich, wie unterschiedlich die Vorerfahrungen der Klientinnen
und Klienten sind, aber auch, welche disparaten Ausgangslagen und Aufgaben hie-
raus fur die Beziehungsarbeit in den Hilfen fir wohnungslose und von Wohnungslo-
sigkeit bedrohte junge Erwachsene resultieren kénnen. Das nachfolgende Schau-
bild bundelt die in diesem Kapitel umrissenen Aspekte, insbesondere mit Bezug auf
die Beziehungsarbeit in den aktuellen Angeboten. Obwohl viele Projektteilnehmen-
de sicherlich sowohl positive als auch negative Erfahrungen in vorgelagerten Hilfen
gemacht haben und Uber ein breiteres Repertoire an sozialkompetentem Verhalten
verfligen, als dies in der Darstellung nahegelegt wird, kann die Grafik die zentralen
Argumentationsspuren in den Interviews verdeutlichen.
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Abbildung 3: Zusammenhang zwischen Jugendhilfeerfahrung und Beziehungsarbeit im aktuellen Projekt

Die aktuelle Projektarbeit wird von den Vorerfahrungen der Klientinnen und Klienten
im Hilfesystem beeinflusst. Waren diese negativ, so haben es Sozialarbeiterinnen
und Sozialarbeiter schwer, Uberhaupt in Beziehung zu den jungen Menschen zu
kommen. Dem versuchen sie durch ein bewusst nahbares Auftreten, teilweise in
Abgrenzung zu Jugendamtsmitarbeiterinnen und -mitarbeitern (etwa bei Hilfeplan-
gesprachen), zu begegnen (siehe dazu ausfuhrlicher Kapitel 6.1). Im Umgang mit
einem ,typischen Jugendhilfe-Kind” (WJS_14) setzen einige Fachkrafte auf Aktivie-
rung und Anregung, um die erlernte Passivitat abzubauen, und/oder auf direkt er-
lebbare Hilfe. ,Viele hatten ja Jugendhilfeerfahrung und haben die Erfahrung ge-
macht: Na ja, Sozialarbeiter reden viel, aber praktische Hilfe haben sie vielleicht
nicht so intensiv erlebt. Und die haben sie hier sehr intensiv gespdrt. Und das hat
uns geholfen, den Zugang zu kriegen und dann auch anerkannt zu werden.”
(WJS_02) Haben die Projektteilnehmenden belastende Beziehungserfahrungen in
der Familie gemacht, kann es Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern schneller ge-
lingen, anerkannt zu werden und Vertrauen aufzubauen, da die jungen Menschen
das Hilfesystem neu und unvoreingenommen kennenlernen. Besonders hilfreich
sind erlebtes Vertrauen, individuelles Interesse und tragfahige Sozialkontakte in
vorgelagerten Hilfen, an die die Fachkréafte direkt anknupfen konnen. Nur in sehr
wenigen Fallen ist explizit von guten Beziehungserfahrungen in der Herkunftsfamilie
die Rede.

4.3 Lebensbewiltigung und Lebensthemen der Projektteilnehmenden

In den Interviews sprechen die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter von vielfélti-
gen Problemlagen ihrer Klientinnen und Klienten. Auf einer lebenspraktischen Ebe-
ne kommen zur prekaren Wohnsituation haufig ein belasteter Gesundheitszustand
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(teilweise chronifiziert), Schulden, mangelndes Ordnungsvermédgen, anhangige Ge-
richtsverfahren und manchmal auch familienrechtliche Angelegenheiten (etwa in Be-
zug auf eigene Kinder) hinzu.

4.3.1 Die Lebenslage der Klientinnen und Klienten

In den Fallportrats werden die gleichen Themen angesprochen wie in den Inter-
views, doch es ergibt sich ein differenzierteres Bild: Die Wohnsituation der Klientin-
nen und Klienten ist sehr heterogen, aber weit positiver, als man es im Kontext der
untersuchten Projekte vermuten wirde. In der Mehrzahl der dokumentierten Falle
sind die jungen Menschen aktuell mit eigenem Wohnraum versorgt oder kurz davor,
diesen zu erhalten. Der Weg in die eigene Wohnung war in etlichen Fallen lang,
schwierig und nur durch eine intensive Begleitung in den Projekten maoglich. Im
Erhebungszeitraum waren nur zwei junge Menschen obdachlos. In vier weiteren
Fallen fand eine Unterbringung Uber das jeweilige Projekt (betreutes Wohnen,
Wohnclearing) oder Uber die ortliche Jugendhilfe statt — hier war die Wohnsituation
also an den Jugendhilfestatus gebunden und dementsprechend nicht auf Dauer
abgesichert.

Die Interviewaussagen legen nahe, dass die Bildungshintergrinde und Herkunfts-
milieus der Projektteilnehmenden breit gefadchert sind. In den Fallportrats zeigt
sich, dass die jungen Menschen mehrheitlich Gber einen Hauptschulabschluss ver-
fugen (neun Personen). Drei Personen besitzen keinen Schulabschluss, ein junger
Mann hat in der Wohnungslosigkeit die Mittlere Reife erworben, ein weiterer hat
Abitur. Auch die Ausbildungs- bzw. Jobsituation ist vielféltig, zumeist sind die Kili-
entinnen und Klienten aber arbeitslos oder haben ihre Ausbildung abgebrochen.
Unter den 15 dokumentierten Fallen sind zwei junge Menschen, die ein Freiwilliges
Soziales Jahr absolvieren, zwei Frauen befinden sich in der Ausbildung zu einem
Sozialberuf und drei Personen haben konkrete Pléane fur eine Ausbildung. Die
Uberwiegende Zahl der Adressatinnen und Adressaten lebt von Arbeitslosengeld Il
(zwolf Nennungen in den Fallportréats).

Auch Drogen sind im Rahmen der Fallportréats ein verbreitetes Thema. Acht junge
Menschen konsumieren viel und regelmaBig Alkohol, drei weitere bewusst gar kei-
nen. lllegale Drogen spielen im Leben von zehn der 15 jungen Menschen eine Rol-
le, meist handelt es sich um einen Uberschaubaren Cannabis-Konsum. In einigen Fal-
len werden jedoch auch harte Drogen konsumiert, teilweise mit steigender Dosis.

Wahrend kdrperliche Krankheiten in den Fallportrats kaum erwahnt werden, kom-
men psychische Probleme umso hé&ufiger vor. In neun der dokumentierten Falle ist
von psychischen Belastungen die Rede, die sich teilweise Uberlagern (Essstorun-
gen, ADHS, Suchterkrankungen, selbstverletzendes Verhalten, Suizidalitat, drogen-
induzierte Psychose, Borderline-Persénlichkeit, Depressionen, Angste, posttrauma-
tische Belastungsstdrung). Des Weiteren leben einige junge Menschen sozial sehr
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isoliert. Diese Einsamkeit stufen die Fachkrafte ebenfalls als psychisches Problem
ein. Therapieerfahrungen werden in der Halfte der Fallportrats erwéhnt, einige Klien-
tinnen und Klienten haben Aufenthalte in der Psychiatrie hinter sich.

Vier junge Manner sind wegen diverser Delikte mit dem Gesetz in Konflikt geraten,
drei von ihnen haben mehrere Vorstrafen. Ein junger Mann ist aktuell wegen Sach-
beschadigung und Hausfriedensbruch zu Sozialstunden und zur Teilnahme an der
untersuchten MaBnahme verurteilt.

4.3.2 Die Bewaltigung des Lebens in der Wohnungslosigkeit

Zu Beginn ihrer Wohnungslosigkeit betonen die betroffenen jungen Menschen zu-
nachst haufig die gewonnene Freiheit. Dieses Grundgefuhl geht jedoch zunehmend
verloren und das harte Uberleben dréngt sich in den Vordergrund. ,Man hat erst
mal so ein Gefdhl von groBer Freiheit. Das Gefuhl nimmt relativ schnell ab, weil das
hart ist, das Uberleben auf der StraBe.” (WJS_04) Die unsichere und prekare Le-
benssituation fuhrt haufig zu einer angespannten Grundhaltung: ,Die Leute sind
immer auf der Hut, ja. Wenn du mit den Leuten sprichst, teils wenn sie auf Platte
sind, schlafen sie mit einem Messer unterm Kopfkissen oder so, ja. Stdndig unter
Anspannung.” (WJS_10) Halt die Wohnungslosigkeit an und fehlen Moglichkeiten,
bei Bekannten unterzukommen, geraten auch junge Menschen vermehrt in Phasen
der Obdachlosigkeit und orientieren sich dann teilweise an alteren Wohnungslosen.
Dadurch kommt es haufig zu raschen Verelendungsprozessen.

In einigen Innenstaddten gibt es zunehmend Vertreibungstendenzen im Umgang mit
obdachlosen Menschen, besonders wenn im &ffentlichen Raum geschlafen oder
geschnorrt wird. Manche Klientinnen und Klienten sind daraufhin in Walder oder
Randbereiche der Stadte abgewandert. Da sie die bisherigen Treffpunkte nicht
mehr aufsuchen, sind sie Uber das Streetwork kaum mehr zu erreichen. Andere
Wohnungs- oder Obdachlose entgehen Repressalien, indem sie sich bewusst pfle-
gen und so kleiden, dass ihre Not nicht erkennbar ist. Auch dies macht schnelle
Hilfen fir junge Menschen in briichigen Lebenssituationen und Ubergangsphasen
schwieriger.

In den Interviews wird berichtet, dass Klientinnen und Klienten ihren Alltag trotz der
hohen Problembelastung oftmals als Normalitdt annehmen. Dabei ist auch von
Sorglosigkeit und Humor die Rede. ,Und die haben so ihren Humor bewahrt und
lachen viel. Und das macht’s mir auch leichter so, wo ich sage: Dieser Leidens-
druck, [...] den ich hétte an der Stelle, der ist da gar nicht so da bei den meisten. "
(WJS_02) Den Alltag ohne feste Wohnung zu bewaltigen, wird in vielen Interviews
als groBe Leistung anerkannt. Das Uberleben zu sichern, einen Schlafplatz zu fin-
den, seine Finanzen zu regeln, nicht krank zu werden usw. kostet viel Kraft und
erfordert Organisationsfahigkeit.
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sDenen ihr Tag ist [oft] durchstrukturiert [...]: Ich muss morgens schauen, wo du-
sche ich. Ich muss dann schauen, wo krieg ich mein Mittagessen. Dann muss ich
gucken, ah, ich muss heute noch ins Internet. Und die mussen sich eigentlich sehr,
sehr gut selbst organisieren. Und die sind sehr, sehr gut selbst organisiert. Also die
sind zum gréBten Teil sehr, sehr selbststdndig und viel selbststdndiger, wie es Leu-
te sind, die bis 25 bei ihren Eltern leben.” (WJS_14)

Das Leben ohne sichere Wohnoption stellt an Betroffene hohe Anspriche und wirkt
sich stark auf ihr Selbstbild und Lebensgefuhl aus. Nicht allen Wohnungslosen ge-
lingt es, ihren Alltag zu organisieren. Eine fehlende Tagesstruktur (,entstrukturali-
sierter Alltag”, WJS_05) und starke Passivitadt gehen haufig mit einer fehlenden Be-
reitschaft einher, Zeit mit sich alleine zu verbringen.

Im Hinblick auf die psychosoziale Situation der Klientinnen und Klienten ist in den
Interviews haufig von psychischen Problemen, geringer Frustrationstoleranz, wenig
Selbstvertrauen und Passivitat die Rede. Von 15 Personen werden sechs als
schichtern, einsam oder misstrauisch bezeichnet; vier Personen haben den Fach-
kraften zufolge nur wenig Selbstvertrauen. Einige wenige Projektteilnehmende
scheinen ihre sozialen Schwierigkeiten kompensieren zu kénnen, aber nur in drei
Fallen wird die allgemeine Lebenseinstellung als positiv beschrieben (,erstaunlich
stabil, ,offen und kontaktfreudig®, ,organisiert, hohe Selbststandigkeit").

Die Klientinnen und Klienten leben stark im Hier und Jetzt; trotzdem haben viele
von ihnen einen Lebensentwurf oder Vorstellungen von ihrem beruflichen Weg, die
sie auch mit den Fachkraften besprechen. In den Interviews wird die Bandbreite an
Zukunftskonzepten erwahnt: Firs Wohnen reichen die Ideen vom Wagenplatz oder
der Gartenlaube bis zum Einfamilienhaus im Vorort. Berufswinsche sind oft sehr
eng mit den aktuellen Erfahrungsrdumen verwoben. ,Streetworker traut sich jeder
zu, weil sie ja seit Jahren mit Streetworkern zu tun haben und die Szene kennen.”
(WJS_06) Bei einigen jungen Wohnungslosen entstehen greifbare Vorstellungen
von der Gestaltung des Lebens erst nach einer ersten Zeit auf der StraBe. ,Der
GroBteil der Leute merkt aber Uber kurz oder lang, dass das nicht das ist, was sie
wollen. Und da kommen dann die verschiedensten Lebensentwdirfe.” (WJS_14)

Die Zukunftsvorstellungen der Klientinnen und Klienten erscheinen den Fachkraften
oftmals schwer zu realisieren oder zu anspruchsvoll. ,Die jungen Menschen haben
oft Ideen, was sie gerne mdéchten, und kénnen grundsétzlich auch Ziele definieren,
wo sie gerne hinwollten, nur die Wege dahin nicht finden und diese Wege auch
verschlossen erscheinen.” (WJS_06) Einige Projektteilnehmende — vor allem digje-
nigen, die bereits langer wohnungslos sind — haben eine Verweigerungshaltung
gegenlber gesellschaftlichen Konventionen und Anspriichen (etwa einer Arbeit
nachzugehen) stark verinnerlicht und teilweise in ihre ldentitat integriert.
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4.3.3 Die sozialen Beziehungen der Klientinnen und Klienten

Das Beziehungshandeln der jungen Menschen beschreiben die Fachkrafte als brichig
und wechselhaft; die geringe Sozialkompetenz wird als Spiegel erlebter Beziehungen
verstanden. ,Beziehungen, die ganz arg intensiv und stark wirken und dann vom
einen auf den anderen Tag tberhaupt gar nicht mehr vorhanden sind und in Hass bis
hin zu Gewalt sich dndern. Also das ist ja auch beispielhaft fiir erlebte Beziehungen
und far das Aufwachsen der jeweiligen Person.” (WJS_08) Da die Mehrzahl der portréa-
tierten Félle als schUchtern oder sozial belastet beschrieben wird, verwundert es nicht,
dass vier junge Menschen sehr zurlickgezogen oder bewusst als Einzelgdnger leben.

In einigen Interviews ist von fehlender Solidaritat und starker Individualisierung die
Rede. Zurlickliegende, belastende (traumatische) Beziehungen haben bei einigen jun-
gen Menschen zu groBer Vorsicht und zu Ausweichstrategien gefthrt, die fUr neue
Beziehungen hinderlich sind. , Viele sind hochsensibel, also haben Riesenantennen
in Bezug auf Dynamiken, die sich um sie herum abspielen.” (WJS_04) Diese Grund-
spannung und das damit verbundene hohe Erregungspotential lassen haufig wenig
Raum, sich anderen Menschen zuzuwenden und die eigenen Schwierigkeiten be-
wusst anzugehen. Wenn ein Hund zum Lebensbegleiter wird, entsteht daraus zu-
meist eine innige und sehr verantwortungsvolle Beziehung. ,Denen ist ihr Hund héu-
fig mehr wert als irgendein Freund, der links oder rechts neben ihnen steht.” (WJS_04)

Fast die Hélfte der in den Fallportrats beschriebenen jungen Menschen hat eine
feste Partnerin oder einen festen Partner. Uber einen (unterstiitzenden) Freundes-
kreis mit bestandigen Kontakten verfligen nur vier junge Frauen, bei den jungen
Mannern werden lediglich Bekannte oder einzelne Freundschaften aus dem Ju-
gendhilfeprojekt erwahnt. Einzig zwei Projektteilnehmende stehen regelmaBig in
Verbindung mit ihrer Familie bzw. mit der Mutter. In drei Fallen scheinen sich die
Sozialkontakte auf die Drogenszene oder ein ,kriminelles Milieu* zu reduzieren.
Auch in den Interviews berichten die Fachkrafte, dass ihre Klientinnen und Klienten
eher wenige tragfahige Beziehungen unterhalten und dass sich gréBere soziale
Netze zum Teil nur Uber die Drogen- oder StraBenszene erstrecken. Vereinzelt wird
angemerkt, dass auslédndische Klientinnen und Klienten auch Netzwerke jenseits
der StraBBe pflegen und dass die entsprechenden Beziehungen zudem stabiler sind.

Auch wenn die Sozialkontakte der Projektteilnehmenden zumeist wenig intensiv
und tragfahig sind, ist der Alltag von jungen Wohnungslosen stark auf die Gruppe
ausgerichtet. Deren Sogwirkung und etablierte Verhaltensnormen kénnen zur Ge-
fahr fUr die individuelle Entwicklung werden.

LAber weil ich halt ein miserables Elternhaus hab, weil ich halt Stress mit dem Amt
hab, weil ich halt schon mal Scheife gebaut hab, ich bin eigentlich mehr auf der
anderen Seite der Gesellschaft irgendwo gelandet, aber insgeheim ist vielleicht
doch der Wunsch, da rauszukommen, aber man hat nicht wirklich die Alternative.
Und man will sich auch nicht wirklich gegen die anderen auflehnen.” (WJS_02)
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5 Die Projektarbeit mit jungen Menschen in prekaren
Wohnsituationen

Die Beschaftigung mit den Klientinnen und Klienten zeigt deutlich, dass deren Be-
lastungen vielschichtig sind und dass die Wohnungsnot eher als Symptom denn als
Ursache dieser Probleme zu verstehen ist. Die Fachkrafte sind in den Angeboten
mit besonderen Herausforderungen konfrontiert. Bei langjahrigen StraBenkarrieren
oder einem hohen MaB an Exklusion werden institutionelle Hilfestrukturen oftmals
schlecht angenommen. Im Bewusstsein, die letzte Station der Jugendhilfe zu sein,
arbeitet man in den meist offenen Hilfen sehr niederschwellig und akzeptierend.
Neben dem Streetwork und den Anlaufstellen gibt es in den beiden untersuchten
Einrichtungen einige, zumeist aus der Erfahrung im Feld entstandene Arbeitsberei-
che (etwa ein Praventionsprojekt oder Kreativangebote). Netzwerkpartner (z.B. eine
Schule oder das Jobcenter) und fachliche Verbindungen zu angrenzenden Ange-
botsbereichen (insbesondere zur Jugendberufshilfe) haben einen wichtigen Einfluss
auf die Projektarbeit.

Die Palette an Inhalten, die die Fachkrafte in den Projekten bearbeiten, ist groB und
wird in Kapitel 5.1 dargestellt. Hinter diesen eher praktischen Aufgaben verbergen
sich haufig psycho-soziale Themen, die mit der herausfordernden aktuellen Lebens-
situation und den angesprochenen Vorerfahrungen der jungen Menschen verbun-
den sind. Diese haufig sehr grundsatzlichen Probleme der Projektteilnehmenden
stehen einer produktiven und selbstverantworteten Zukunftsgestaltung h&ufig im
Weg. In Kapitel 5.2 wird daher die anspruchsvolle Aufgabe der Identitatsarbeit und
in Kapitel 5.3 die Bearbeitung psychischer Schwierigkeiten ndher betrachtet. Das
padagogische Handeln vollzieht sich dabei immer in der Beziehung zwischen den
Fachkraften und ihren Klientinnen und Klienten. Aus diesem Grund wird in Kapitel
5.4 die Beziehungsarbeit als zentrale Arbeitsform in den Projekten skizziert. (Der
praktischen Umsetzung und den spezifischen Ansprlichen an Beziehungsarbeit
widmet sich dann gesondert das nachfolgende Kapitel 6.) Aussagen zu Schwierig-
keiten und Leerstellen der Projektarbeit (Kapitel 5.5) machen die fachlichen Aufga-
ben auf einer Metaebene sichtbar. Die kritischen Uberlegungen und beschriebenen
Probleme zeigen, welchen Anforderungen die MaBnahmen bisher nur ungeniigend
gerecht werden (k&nnen).

5.1 Lebenspraktische Aufgaben*

Die Projektteilnehmenden befinden sich in vielféltigen, teilweise disparaten Problem-
lagen. Wichtige Themen, an denen die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter arbei-
ten, sind die Wohnsituation, Schule und Ausbildung, Finanzen und rechtliche Ange-

4 Die codierten Textstellen in Bezug auf die inhaltlichen Anspriiche der Arbeit wurden nicht vertieft ausge-
wertet. Daher sind die Befunde in diesem Unterkapitel eher knapp und ohne illustrierende Interviewzitate
dargestellt.
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legenheiten sowie Drogenproblematiken — seltener geht es um Gesundheit oder
HaushaltsfGhrung. Die lebenspraktischen Aufgaben binden in den Projekten viel
Zeit und sind mit hohen Ansprichen verbunden: Der rechtliche Rahmen ist komplex,
und haufig bedarf es sowohl der Mitarbeit der Klientinnen und Klienten als auch
eines guten Netzwerks, um Schwierigkeiten nachhaltig zu bearbeiten.

Wohnsituation

Das Thema Wohnen hat unterschiedliche Facetten. Der urbane Wohnungsmarkt ist
umkampft, fir arme Menschen wird aktuell nicht gentigend Wohnraum angeboten.
Da es in vielen Stadten zu wenig bezahlbare kleine Wohnungen gibt, entsteht unter
den Projektteilnehmenden eine Konkurrenzsituation. Darlber hinaus kann die
schwierige Wohnungssuche Entwicklungsschritte torpedieren, die die jungen Men-
schen im Projekt gemacht haben — etwa wenn ihnen nach dem Ende der Hilfe ein
Absturz droht, weil sie keinen Wohnraum gefunden haben. Auch die strukturellen
Grinde hinter der Wohnungsnot belasten die Fachkrafte. Daher sprechen sie sich
fur mehr politische Anstrengungen aus, z.B. fur Mietpreisbeschrdnkungen oder flr
mehr sozialen Wohnungsbau.

Die Klientinnen und Klienten auch nach Ruckschlagen bei der Wohnungssuche zu
begleiten und ihnen dabei keine falschen Hoffnungen zu machen, erleben die
Fachkrafte als sehr herausfordernd. Viele Projektteilnehmende muissen wichtige
Kompetenzen erst erlernen, beispielsweise wie und wo man eine Wohnung sucht,
welche Kosten mit der Anmietung verbunden sind, wie man die Eignung einer
Wohnung richtig einschatzt und wie man sich potenziellen Vermietern gegenuber
verhdalt. Auch die Organisation des Wohnalltags will gelibt sein: Dazu gehdren bei-
spielsweise HaushaltsfUhrung, gemeinschaftliche Aufgaben in Mehrfamilienhdusern
oder der Umgang mit Nachbarn. Von den burokratischen Aufgaben rund ums Woh-
nen (plnktliche Zahlung der Miete, Wohnférderung durch Amter u.A.) sind einige
Projektteilnehmende Uberfordert.

Finanzen und Recht

Viele Klientinnen und Klienten haben rechtliche und finanzielle Probleme. Durch die
Einrichtung einer Melde-(und damit auch einer Post-)Adresse im Projekt werden ih-
nen anhangige Strafanzeigen oder ausstehende Schulden erst wieder bewusst und
sie mussen diese bearbeiten. Etliche Projektteilnehmende finanzieren sich Uber das
Jobcenter; eine mangelnde Mitarbeit setzt diese Absicherung jedoch aufs Spiel. Im
Umgang mit Geld behindert insbesondere Drogenkonsum eine vorausschauende
Planung.

Flr die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter sind mit den finanziellen und rechtli-
chen Themen viele administrative Aufgaben verbunden. Die Zusammenarbeit mit Be-
hoérden und der Umgang mit Blrokratie erfordern Wissen aus dem Rechts- und Ver-
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waltungssystem. Diese Aufgaben sind arbeitsintensiv, binden im padagogischen Pro-
zess Energie und Zeit. Hinter rechtlichen Fragen kénnen sich aufwendige Einzel-
aufgaben verbergen, etwa die Unterstlitzung bei der Anwaltssuche, die Vorberei-
tung und der Beistand bei Gerichtsterminen oder auch Gefangnisbesuche. Gerade in
komplizierten Fallen ist es oftmals unerlésslich, fachliche Beratung von Kolleginnen
und Kollegen, aber auch von Personen aus anderen Arbeitsfeldern in Anspruch zu
nehmen.

Drogen

Das Thema Drogen wird in den Interviews auf zwei Ebenen verhandelt. Zum einen
geht es um die Bearbeitung von Suchterkrankungen und um die Vermittlung in Be-
ratungszentren, Therapieeinrichtungen o.A. Nachhaltige Suchtausstiege werden mit-
unter durch Ruckfalle, die Lebenslagen der Projektteilnehmenden oder den Mangel
an geeigneten Einrichtungen verhindert; oftmals fehlt es auch an einer ausreichen-
den Entzugsmotivation. Im direkten Kontakt mit den Klientinnen und Klienten wird
relativ offen Uber das Thema gesprochen. Gerade die Normalitdt des Drogenkon-
sums auf der StraBe macht die Bearbeitung von Suchterkrankungen im Milieu der
jungen Wohnungslosen jedoch schwierig: Die padagogische Zusammenarbeit wird
durch akute Drogenphasen oder die Fixierung auf die Drogenbeschaffung er-
schwert. Zum anderen sprechen einige Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter Uber
maogliche Hintergrinde der Sucht (etwa eine Traumabelastung oder die Sozialisation
in einem Suchthaushalt) oder Uber Problematiken, die sich aus dem Drogenkonsum
ergeben (etwa Straffalligkeiten, Apathie oder gesundheitliche Probleme).

Schule und Ausbildung

Dieser Auswertungscode bundelt Aussagen zu den individuellen Bildungs- und Be-
rufsbiografien der Projektteilnehmenden sowie zum Schul- und Ausbildungssystem.
Die Chancen vieler Klientinnen und Klienten auf dem Arbeitsmarkt sind angesichts
niedriger oder fehlender Schulabschllisse begrenzt. Die Suche nach einem Ausbil-
dungsplatz ist zudem erst realistisch, wenn dradngendere Themen (Strafanzeigen,
Drogen, Gesundheit, Wohnen) bearbeitet sind. Das bestehende Schul- bzw. Aus-
bildungssystem lasst sich nur sehr schlecht mit einem Leben ohne eigene Woh-
nung vereinbaren. Einige Interviewte wlnschen sich daher bessere Schnittstellen
zu Bildungspartnern oder eine Erweiterung des bestehenden Projektrahmens (etwa
um alternative Bildungsangebote wie die Vorbereitung auf Externenprifungen durch
Lernpaten).

Viele Klientinnen und Klienten verharren durch ihr negatives Selbstbild in der
(selbst gewéhlten) Exklusion oder sind korperlich und/oder psychisch nicht ausrei-
chend arbeitsfahig. Den Ansprlchen, die eine Arbeitsstelle mit sich bringt, kénnen
sie haufig nicht standhalten: So werden in den Interviews z.B. Probleme mit der
Plnktlichkeit oder die Umgangsformen gegentber dem Chef angesprochen. Zudem
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existieren in der StraBenszene negative Einstellungen zu einem Angestelltenver-
haltnis. Nicht zuletzt ist die Selbsteinschatzung der Projektteilnehmenden gerade in
Berufsfragen haufig unrealistisch: Das eigene Potential, aber auch die personliche
Motivation passen oftmals nicht zu den geduBerten Vorstellungen. Ein typisches
Beispiel ist der verbreitete Wunsch, Sozialarbeiterin bzw. Sozialarbeiter zu werden.

5.2 Identitatsarbeit

In Kapitel 4 wurde bereits aufgezeigt, wie belastet viele Klientinnen und Klienten
seit ihrer Kindheit sind, wie haufig sie Beziehungsabbriche und Enttduschungen
erlebt haben und wie eingeschrénkt ihre Mdglichkeiten waren, die eigene Person-
lichkeit zu entwickeln. Das Erwachsenwerden ist an diverse Identitdtsaufgaben (be-
rufliche Entwicklung, Liebe und Sexualitat, personale und soziale Identitat) gebun-
den. Diese sind in vielen Biografien nicht gelungen. ,Dann ist das ja genau dieses
Alter, wo die Identitédt sich wirklich bilden und verfestigen soll. Und deswegen be-
gegnen uns h&ufig Identitdtskrisen oder dergleichen.” (WJS_12)

Ein Leben in der Wohnungslosigkeit bietet denkbar unglinstige Voraussetzungen,
um die Entwicklung der eigenen Identitdt nachzuholen. Zudem kann die StraBen-
szene selbst identitatsbildend wirken (vielfach einseitig in Opposition zu burgerli-
chen Normen), sodass sich Exklusionsprozesse verstarken. Viele Projektteilneh-
mende fuhlen sich wertlos oder gesellschaftlich ausgegrenzt und ergeben sich fata-
listisch ihrem geringen Handlungs- und Gestaltungsspielraum. ,Also sprich, prak-
tisch nur externe Einflisse, sie reagieren, sie haben kaum selbst die Mdglichkeit,
ihre Biografie zu gestalten.” (WJS_05) Auch der Blick in die Zukunft ist durch die
Orientierung an kurzfristigen Benefits, durch Suchtdruck oder Kriminalitat oftmals
versperrt. Als Erklarung fUr die eigene Situation kultivieren die jungen Menschen mit-
unter das Gefuhl, zu kurz zu kommen.

Die Fachkréafte sehen in den Projekten einige Ansatzpunkte zur ldentitatsarbeit. Ein
geschutzter Raum gibt den Teilnehmenden die Mdglichkeit, sich ohne Angst auszu-
probieren und den eigenen Horizont zu erweitern. Kunstlerische Ausdrucksformen
erganzen dabei die sozialp&ddagogische Arbeit. Im Tun kénnen Potentiale entdeckt,
aufgebaut und wertgeschatzt werden, zu denen die jungen Menschen bisher noch
keinen bewussten Zugang gefunden haben. Neue Erfahrungen hinterlassen Eindri-
cke, die Reflexionsprozesse anregen und damit auch Selbsterkenntnis beférdern kén-
nen. ,Und das ist so eine tolle Mdglichkeit fur die, sich, sag ich mal, weg von ihren
Problemen auch mal was anderem irgendwie zu widmen." (WJS_14)

Das Selbstbild etlicher Klientinnen und Klienten stimmt nicht mit dem Eindruck der
Fachkrafte Uberein. ,Viel hdngt damit zusammen, dass ein unrealistisches Selbstbild
vorherrscht. Also ganz oft von ,Ich trau mir gar nichts zu* bis zu total unrealistischen
Zielen.” (WJS_08) Einige Fachkrafte betonen, dass sie negative Selbstbilder be-
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wusst aushalten und ihnen im richtigen Moment etwas entgegensetzen. Timing, Ge-
duld und Frustrationstoleranz spielen hier eine wichtige Rolle.

Dabei kann es auch nétig sein, der Klientin bzw. dem Klienten Anregungen oder
unangenehme Wahrheiten bewusst zu vermitteln. Diese Impulse durfen jedoch kei-
nen konfrontativen Charakter haben. Passivitat aufzubrechen und die Gestaltbar-
keit des eigenen Lebens sichtbar zu machen, verlangt den Fachkraften sensibles
Handeln ab. ,Du kannst was beeinflussen an deinem Werdegang. Man muss klein-
schrittig denken, um Erfolgserlebnisse zu ermdglichen [...], aber das ist sehr, sehr
schwer.” (WJS_05) Parteilichkeit, Akzeptanz und Solidaritat tragen die Kommunika-
tion mit den Projektteilnehmenden und machen sie so zu einer wichtigen Gegener-
fahrung zu vorangegangenen Lebensstationen. Im besten Fall kann die Beschafti-
gung mit der eigenen Identitat Selbststandigkeit, Selbstvertrauen und Selbstflirsor-
ge beférdern.

Einige Fachkrafte sehen es als ihre Aufgabe an, realistische Einschatzungen zum
Erwachsensein zu vermitteln und die Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen
Erwartungen anzuregen. Neben dem Individuum nimmt ldentitatsarbeit daher auch
die Gruppe bzw. die Gesellschaft in den Blick, wenn Zugehorigkeit erlebt, solidari-
sches Handeln eingelbt und dadurch einer Exklusion entgegenwirkt wird. ,Ich
glaube, dass es einen groBen Mehrwert fur einzelne Adressaten [... hat], wenn sie
erleben, dass sie in einer Gemeinschaft und in einer Gruppe was bewegen kénnen,
weil es in der Regel Einzelkdmpfer sind. Uberlebenskuinstler.” (WJS_06)

Berufliche Arbeit hat identitatsbildende Effekte in unterschiedliche Richtungen. Das
Gehalt setzt den Rahmen fUr die eigene Lebensflhrung, die Tatigkeit und ihr Image
wirken auf das Selbstbild etc. Einer freien Berufsfindung stehen bei etlichen Klien-
tinnen und Klienten jedoch erhebliche Hindernisse im Weg, etwa fehlende Bil-
dungsabschlisse, mangelndes Durchhaltevermdgen oder ein wenig geregelter Le-
bensalltag. Doch auch bei guten Ausgangsvoraussetzungen berichten Fachkrafte
von schwierigen Findungsprozessen, die mit unklaren Identitdtsbezlgen begrindet
werden. ,Was ich auch immer wieder wahrnehme, ist diese gewisse Orientierungs-
losigkeit auch. Also selbst bei Personen, die dann eigentlich anhand ihrer Bil-
dungsabschlisse durchaus berufliche Perspektiven haben, die sich aber dann ein-
fach da nicht festlegen kénnen.* (WJS_05)

Vereinzelt wird der Projektarbeit auch direkt Bildungspotential zugeschrieben: Eine
aktive Auseinandersetzung mit der Welt (weiter Bildungsbegriff) sowie hdherwertige
Ausbildungsabschlisse (enger Bildungsbegriff) k&énnen den ldentitdtsrahmen er-
heblich weiten. ,Der Weg aus, ich sag mal so ein bisschen plakativ, aus der Gosse
raus in ein besseres Leben ist far mich eigentlich — geht Gber Bildung.* (WJS_02)
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5.3 Bearbeitung psychischer Probleme

Belastungen bis hin zu schwerwiegenden psychischen Erkrankungen sind unter
wohnungslosen oder von Wohnungslosigkeit bedrohten jungen Erwachsenen stark
verbreitet (siehe Kapitel 4.3.1) und nehmen dem Eindruck der Fachkrafte nach ste-
tig zu. ,Aktuelles Thema sind natirlich die psychischen Stérungsbilder der jungen
Leute. Das hat sich aus meiner Sicht massiv verschérft.” (WJS_04) Die Interviewten
berichten, dass es vielen Klientinnen und Klienten an Krankheitseinsicht mangelt
und dass sie Therapien verweigern. Die Obdachlosenhilfe kann dann zur letzten Hil-
festation fur Menschen mit multiplen Problemlagen werden, die insbesondere we-
gen herausfordernder psychischer Belastungen in anderen Hilfesystemen geschei-
tert sind.

Hintergrund der psychischen Schwierigkeiten

Viele Interviewte fUhren die psychischen Belastungen der Projektteilnehmenden auf
zurlUckliegende Erfahrungen, etwa mit Gewalt, Vernachlassigung, drogenabhéangi-
gen oder psychisch kranken Eltern zurick. In einigen Fallgeschichten ist auch eine
Transmission belastender Verhaltensweisen innerhalb des Familiensystems erkenn-
bar. Trotz eines h&ufig ausgeprégten Wunsches, es selbst besser zu machen als
die eigenen Eltern, wiederholen sich viele Muster — auch weil Vorbilder und das
Wissen Uber eine gute Lebensflhrung fehlen.

Stérungsbilder und Belastungen

Die psychischen Schwierigkeiten der Klientinnen und Klienten sind breit gefachert.
Zum Teil vermuten die Fachkrafte, dass die Probleme vieler Projektteilnehmender
zwar nicht das Ausmal einer diagnostizierbaren Stérung haben, ihre Lebenssituati-
on aber dennoch stark beeintréachtigen. Gleichzeitig werden psychiatrische Krank-
heitsbilder wie Borderline-Personlichkeit, Traumabelastungsstérungen und Sucht-
erkrankungen unter den Adressatinnen und Adressaten als Normalitat gesehen.
Suchterkrankungen betrachten einige Fachkrafte als Folge einer Selbstmedikation
aufgrund psychischer Belastungen. Von einer Zunahme psychischer Probleme
durch drogeninduzierte Psychosen wird Ubereinstimmend an beiden Projektstand-
orten berichtet. Psychotische Episoden gelten als besondere Gefahr flr die Projek-
tarbeit, da sie mit groBer Wucht daherkommen und eine Selbst- oder Fremdgeféahr-
dung schwer abzuwenden ist. In einzelnen Interviews ist von Sozialphobien als ver-
breiteter Belastung bei jungen wohnungslosen Menschen die Rede; Betroffene fin-
den in den gruppenbezogenen Projektansdtzen dann kein angemessenes Setting.

Unzureichende Hilfelandschaft

Die professionelle Bearbeitung psychischer Probleme obliegt der Psychiatrie sowie
Therapeutinnen und Therapeuten. Sie fallt damit nicht in die fachliche Zustandigkeit
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der Sozialen Arbeit. Dessen ungeachtet haben Fachkrafte in ihrem Berufsalltag
haufig mit psychischen Stérungen zu tun und stehen akuten, mitunter existenzge-
fahrdenden Krisen dann oft hilflos gegentber. Im nachfolgenden Interviewaus-
schnitt wird dies anhand der Begleitung einer Klientin mit Suizidabsicht beispielhaft
erlautert:

~Wenn du dich aus dem Fenster wirfst, wir wollen das nicht. Das macht Sinn, dass
du lebst. Und wir wollen dich dabei unterstiitzen, dass du dein Leben &nderst usw.
Die haben drei Stunden gebraucht, bis die junge Frau dann eine Entscheidung far
sich geféllt hat und gesagt hat: So, ich verspreche euch jetzt, dass ich das und das
mache. [...] Und die Ruckmeldung der jungen Frau, dass sie das noch nie in ihrem
Leben kennengelernt hat, dass es Menschen gibt, die sagen: Nee, den Mist, den
du da bisher gemacht hast, den akzeptieren wir nicht. Lass dir was anderes einfal-
len. Dann sind wir bei dir. Aber du gehst jetzt nicht in die Destruktion.” (WJS_04)

Psychische Belastungen koénnen die praktische Arbeit in den Projekten Uberfor-
dern, weil mit ihnen haufig eine eingeschrankte Beziehungs- und Handlungsfahig-
keit einhergeht und dann kein ausreichendes Vertrauensverhéaltnis zu den Sozialar-
beiterinnen und Sozialarbeitern entstehen kann. In solchen Fallen ist die ohnehin
schwierige Vermittlung in andere Hilfesysteme zusatzlich eingeschrankt. Selbst
wenn es gelingt, Klientinnen und Klienten an angemessene Hilfesysteme (Psychiat-
rie oder Therapie) zu verweisen, sind nachhaltige Verdnderungen selten. In einigen
Interviews wird von DrehtUreffekten berichtet: Die Aufenthalte dauern meist kurz,
Hilfesysteme sind selten miteinander im Austausch und systematische FallUberga-
ben finden kaum statt. Zudem sehen die befragten Sozialarbeiterinnen und Sozial-
arbeiter die Hilfelandschaft im Bereich Therapie und Psychiatrie als unzureichend
und wenig passgenau fur ihre spezifische Zielgruppe an.

Begrenzte eigene Fachlichkeit

Ein wichtiges Thema in den Interviews ist die begrenzte eigene Fachlichkeit, das
fehlende Fachwissen in Bezug auf psychische Stérungen. Im Studium der Sozialen
Arbeit wird wenig klinisches Wissen vermittelt. ,/ch beobachte, dass wir alle uns
eher immer unsicher sind. Wir sind keine Psychologen, wir sind sehr vorsichtig mit
irgendwelchen Urteilen Uber so was, das kénnen wir ja gar nicht.” (WJS_12) Wenn
Fortbildungswlnsche erwahnt werden, geht es fast ausnahmslos um psychologi-
sche Themen. Gleichzeitig geben die meisten interviewten Fachkrafte zu, sich bis-
her wenig fortgebildet zu haben. An einem Standort wurden in den letzten Jahren
einige Teamfortbildungen durchgeflhrt, die alle um psychologische Themen kreis-
ten: ,Was wir auch schon mal hatten, war das Thema Depression, Selbstverlet-
zung, Suizid, solche Geschichten, Trauma-Arbeit. Ja, das waren so die Hauptge-
schichten, die wir auch letztes Jahr hatten und wo ich denk, das sollte man dann
auch immer wieder in den Blick nehmen.* (WJS_09)
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Zusatzliche psychologische Unterstiitzung

Aktuell wird an beiden Standorten verstarkt psychologische Expertise in die Hilfen
fur wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte junge Erwachsene einge-
bunden. ,Wir versuchen grad, eine Psychologenstelle aufzubauen tatsdchlich, weil
wir einfach merken, dass [...] die Problematik mit psychischen Stérungen [...] mo-
mentan ansteigend ist und wir wirklich viele sehr extreme Félle haben, die wir nicht
ausreichend auffangen kénnen.” (WJS_12) Ziel dieser MaBnahmen ist es, die Scheu
der Klientinnen und Klienten vor psychologischen Fachkraften abzubauen, einen
direkten Zugang zu anderen Hilfesystemen anzubieten und auch erste diagnosti-
sche Einschatzungen im Projekt zu ermdoglichen. Zusétzlich hofft man, auf diese
Weise Raum fur die psychologische Einzelarbeit mit Klientinnen und Klienten schaf-
fen zu kénnen.

5.4 Beziehungsarbeit

Alle Anstrengungen der interviewten Fachkréafte gelten einer positiven Entwicklung
ihrer Klientinnen und Klienten. Dazu gehort, Exklusion zu Uberwinden, gelingende
Lebenswege anzuregen und die Bearbeitung von Problemen zu ermdéglichen. Die
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter vermitteln Zutrauen und versuchen gleichzei-
tig, keine zu hohen Erwartungen an die Projektteilnehmenden zu stellen. Ihr Be-
streben liegt darin, eine exkludierte Zielgruppe zu erreichen und ihr eine Zugeh6-
rigkeit anzubieten, die nicht abhangig macht und vielleicht sogar zu Eigenstandig-
keit und gesellschaftlicher Integration fUhrt. Das kann in einem Fall bedeuten, dass
gemeinsam an beruflichen Perspektiven gearbeitet wird, wahrend es in einem an-
deren Fall bereits als Erfolg gilt, wenn der erfahrene Zuspruch angenommen wird
und ein junger Mensch sich regelmaBig meldet. Die Entwicklungswege, aber auch
die Widerstande der Klientinnen und Klienten mogen also unterschiedlich sein -
doch das verbindende Moment in den Projekten ist das Grundverstandnis der fach-
lichen Arbeit als Beziehungsarbeit (siehe Kapitel 5.4.1). Da sich die Interaktionen
zwischen Fachkraften und Projektteilnehmenden in einem formalen Setting vollzie-
hen, lohnt der Blick auf dessen fachlichen und strukturellen Rahmen (siehe Kapitel
5.4.2). Und schlieBlich verlaufen Hilfewege in mehreren Etappen, die sich in der Aus-
formung der Beziehungsarbeit unterscheiden (siehe Kapitel 5.4.3).

5.4.1 Beziehungsarbeit als Kern padagogischen Handelns

Ob beim Kontaktaufbau im Streetwork, bei der Beratung in einer Anlaufstelle oder
bei der Weitervermittiung eines jungen Menschen in ein anderes Hilfesystem — im-
mer braucht es ein offenes, vertrauensvolles Miteinander zwischen Fachkréaften und
Teilnehmenden. Der Kern des fachlichen Handelns in den Projekten ist daher die
Beziehungsarbeit. Bei der Interviewauswertung wurde dies auch in der Anzahl der
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entsprechend codierten Textstellen deutlich. Die Analysen zeigen, wie facettenreich
diese alltagsnahe Form der Sozialen Arbeit ist. In ihren Aussagen reflektieren die
Fachkrafte den hohen Anspruch und die Vielschichtigkeit guter Beziehungsarbeit.
Sie sprechen von den spezifischen Anforderungen, die damit verbunden sind, von
ihren Erfahrungen in der praktischen Umsetzung und vom Einfluss ihrer Haltung wie
auch ihrer Person als Beziehungspartner (mehr dazu in Kapitel 6).

Die Begegnung in den untersuchten Projekten geht also weit Uber eine funktionale,
auf definierte Hilfeziele hin ausgerichtete Verbindung zwischen Fachkraft und Klien-
tin bzw. Klient hinaus. Vielmehr treffen sich Menschen in zum Teil herausfordern-
den Situationen, und in dieser Interaktion erleben sie auch Gemeinschaft und Freu-
de. Die Befriedigung des menschlichen Grundbedirfnisses nach Begegnung und
Zugehdrigkeit kann fur die Projektteilnehmenden direkt motivierend wirken. Einzel-
ne Fachkrafte sprechen auch ihrerseits von bereichernden Erfahrungen. ,Und ich
glaube, dass diese Art von Arbeit einen [...] sehr ndhrt, weil man merkt: Ja, man
kommt bei den jungen Leuten an.” (WJS_04) Die Sinnhaftigkeit ihres Tuns erleben
die Fachkrafte im Alltag vor allem in der Beziehungsarbeit. Hier verbinden sich
Werte und Persodnlichkeit der Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter mit den jeweili-
gen Projektzielen.

Menschen, die diese Unmittelbarkeit nicht zulassen kdnnen, erscheinen den Inter-
viewten fUr das Arbeitsfeld nicht geeignet. ,[Die] aufsuchende StraBensozialarbeit
ist, denk ich, nochmal eine besondere Arbeijt im Bereich der sozialen Arbeit, wo
man sich sicher fiir geboren fiihlen muss ein bisschen.” (WJS_06) Insbesondere
dem menschlichen Elend der Zielgruppe seien viele Sozialarbeiterinnen und Sozial-
arbeiter nicht gewachsen. ,Also ich kenne auch viele, die sagen, sie kénnen es
nicht. Das ist zu krass. Allein schon [...] der Dreck, in dem man wuhlt, der Schmutz
[...] — es ist viel menschliches Elend.” (WJS_12) Ebendieser Alltag der Klientinnen
und Klienten wird in den untersuchten Angeboten als lebensweltlicher Bezugspunkt
der fachlichen Arbeit angesehen und zundchst ohne Wertung anerkannt.

5.4.2 Fachlicher und struktureller Rahmen von Beziehungsarbeit

Das Arbeitssetting mit seinem Auftrag und seiner Konzeption bestimmt die Form
der Beziehungsarbeit stark mit. Je nachdem, ob die Fachkraft eine Klientin bzw.
einen Klienten im Streetwork, in einer Anlaufstelle oder in einer berufsbildenden
MaBnahme trifft, ist der Rahmen flr die Begegnung unterschiedlich. Welchen Effekt
dies fur die Beziehungsarbeit haben kann, erldutern zwei Fachkrafte fir die Jugend-
berufshilfe:

»~Und sechs Stunden lang Téte-a-Téte, sag ich mal, das ist schon sauintensiv. Aber
toll, also ich find’s super. Und man erfdhrt unglaublich viel, und man lernt auch un-
glaublich viel voneinander.” (WJS_13)
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»Im Prinzip bleibt nichts anderes ubrig, als das Beziehungsangebot stdndig offen zu
halten. Wenn sie kommen, ist es gut, und wenn nicht, darf man das aber nicht per-
sonlich verbuchen, sondern [das] ist halt den Strukturen auch geschuldet. Also das
ist auf jeden Fall [...] die allergréBte Schwierigkeit, da Beziehung zu gestalten.”
(WJS_07)

Der Projektbezug flieBt in die Ausgestaltung und Reflexion der eigenen Fachlichkeit
ein. Die Ansprliche an das professionelle Handeln sind in einem Wohnprojekt (eher
regelorientiert und fordernd) andere als beim Erstkontakt auf der StraBe (stark zu-
rdckhaltend). Eine universell gultige Haltung und Verhaltensorientierung kénnen die
Fachkrafte daher fUr die Beziehungsarbeit nicht formulieren.

,Das heiBt, die jungen Menschen erleben mich auf der StraBe eher zurlckhaltender
im Vergleich zu meinen Schwerpunktbereichen in ambulanten Wohnformen, wo sie
mich, glaub ich, oft sehr gradlinig und streng erleben. [...] Ich hab da, glaub ich,
auch wenig Handlungsspielraum und bin dann sehr klar, was auch gefordert wird.
Damit kénnen sie arbeiten und umgehen und letztlich selbst Entscheidungen tref-
fen.” (WJS_06)

Das Streetwork und die Anlaufstelle sind fur die Beziehungsgestaltung besonders
fruchtbare Milieus, da die offene Arbeit mit groBeren Freiheiten verbunden ist. Eine
nachgehende Begleitung, die den jungen Menschen mit seinen selbst formulierten
Bedurfnissen stéarker in den Mittelpunkt stellt, ist hier eher moglich. ,Also das ist
schon, find ich, ein sehr groBer Unterschied, der halt total auch die Beziehung zum
Klienten beeinflusst. Genau, also hier [im offenen Angebot] [...] konnte ich auch
ganz viel fragen, da waren die auch total offen.” (WJS_07)

Der Projektrahmen bestimmt auch die Machtposition einer Fachkraft im Rahmen
der Beziehung. Macht zu reflektieren und nur bewusst Gebrauch von ihr zu ma-
chen, sehen einige Interviewte als wichtig im Umgang mit den Klientinnen und Kii-
enten an. ,Also das Gegeniber auf Augenhdhe, die Begegnung und dass ich flr
mich klar hab: Ich hab gewisse Machtressourcen, die ich rausholen kann, wenn ich
es muss.” (WJS_13)

5.4.3 Beziehungsarbeit in Etappen

Die Beziehungsarbeit ist eng mit der Hilfeentwicklung der Adressatinnen und Ad-
ressaten verbunden. Bis sich ein junger Mensch mit seinen Themen und Problemen
den Fachkraften 6ffnet, vergeht haufig viel Zeit. AuBerdem bestimmt die Situation
mit, ob und in welcher Weise Klientinnen und Klienten ihre Anliegen formulieren.
»ISt auch schon viel Beziehungsarbeit, dass der Klient einfach sein Anliegen vor-
trdgt.“ (WJS_10) Die Formulierung von Hilfezielen und Etappen kann nur in einem
Dialog gelingen. ,Ansonsten, wie gesagt, [haben wir] schon so auch die Haltung,
mit ihnen gemeinsam die Perspektiven zu erarbeiten, nicht Uberzustilpen, sondern
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[zu] schauen: Was wollen die und ldsst sich das umsetzen mit unserer Hilfe?"
(WJS_02) Die Fachkréafte betrachten die Projektteilnehmenden dabei als Experten
ihres eigenen Lebens (siehe Kapitel 7.2.1). Diese Grundhaltung macht nachhaltige
Entwicklungen wahrscheinlicher, da die Klientinnen und Klienten im Rahmen der
MaBnahmen ihre eigene Handlungsfahigkeit und Selbstwirksamkeit erleben. Von
solchen Effekten wird besonders in Bezug auf kinstlerische und handwerkliche
Tatigkeiten berichtet, bei denen das eigene Tun stark im Mittelpunkt steht.

Einige Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter beschreiben prototypische Falle oder
konkrete Beispiele gelungener Beziehungsarbeit. Offenheit und nicht wertendes
Interesse gelten als wichtige Bedingungen flr den Beziehungsaufbau. Dabei geht
es im Erstkontakt zunachst darum, sich auf das Gegenltber mit seinen Themen und
Anfragen einzulassen. ,Das lduft halt ganz niederschwellig (lacht): Wie geht’s dir?
Und dann trinkt man einen Tee zusammen, und vielleicht haben die ganz lapidare
Themen, oder man redet auch Belangloses. [...] Aber ich werde denen auf jeden
Fall nicht auf den Nerv gehen, denen geht’s schon genug auf den Nerv.* (WJS_08)
In der Begegnung mit den Fachkraften kénnen die Klientinnen und Klienten Ver-
trauen und Wertschatzung erfahren, die im besten Fall auch die Selbstannahme
starken.

L,Dann trifft man sich alle paar Wochen auf der StraBe, und irgendwann wird da
vielleicht auch ein Vertrauen aufgebaut und eine Beziehung. Die merken, wir sind
vielleicht nicht so wie die Polizei oder die Lehrer friher oder die Eltern, sondern bei
uns kann man sich 6ffnen oder vielleicht auch Mut schépfen und Vertrauen aufbau-
en. Dann schaffen die es irgendwann in die Anlaufstelle, kommen vielleicht auch
irgendwie in die Galerie, werden da aktiv, haben vielleicht das erste Mal seit Jahren
auch mal ein Erfolgserlebnis.” (WJS_08)

Die Verbesserung der Lebenslage und die Bearbeitung manifester Probleme wer-
den héaufig erst moglich, wenn es gelingt, negative Attributionsmuster aufzubre-
chen. Auch wenn Ziele nicht erreicht werden, kénnen das Zutrauen und das Ernst-
nehmen durch die Fachkraft ein wichtiger Ausgangspunkt flr eigene Schritte sein,
kdnnen sich durch die Zusammenarbeit Erfahrungen und Einsichten entwickeln, die
womaoglich erst mit erheblicher zeitlicher Verzégerung Frlchte tragen. Im nachfol-
genden Interviewausschnitt wird dieser Weg an einem konkreten Beispiel erlautert.

,und im Endeffekt ist das Ziel jetzt von diesen eineinhalb Jahren, dass die Person
far sich selber einsieht: Alleine schafft sie’s nicht. Da hdngt ein groBes Drogenthe-
ma hinten dran und dergleichen, was sie so mit sich zieht, und die Person hat jetzt
fiir sich die Erkenntnis, aber trotzdem die ganze Zeit jemanden gehabt, der gesagt
hat: Ja, wenn du etwas anpacken willst, dann kannst du das auch. Und ich glaub,
das hat’s gebraucht, damit die Person nachher fur sich selber sagen kann: Nee,
ich schaff’s nicht.” (WJS_10)
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In wenigen Féllen kommt es auch nach dem Hilfeende zu einem Kontakt mit der
Fachkraft. In einem Projekt findet beispielsweise eine jahrliche Weihnachtsfeier fur
die Klientinnen und Klienten statt, bei der Ehemalige teilweise als Helfer aktiv sind.
»,Und das sind so Kleinigkeiten, die einem einfach so viel zurickgeben als Mitarbei-
ter und wo ich einfach ganz klar merke: Hey, da passiert was mit den Leuten. Und
wir machen da irgendwas richtig.” (WJS_14)

5.5 Fachliche und strukturelle Grenzen der Projektarbeit

Die Arbeit mit wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit bedrohten jungen Men-
schen ist mit vielfaltigen Ansprichen verbunden, die den Projektalltag heraus- und
mitunter auch Uberfordern. Die Projektziele oder das Beziehungshandeln stoBen
also an einigen Stellen an ihre Grenzen. Wie sich dies auf die Beziehungsgestal-
tung und damit auf die Hilfeentwicklung auswirkt, kann in Kapitel 6.3 nachgelesen
werden. In den nachfolgenden Abschnitten liegt der Fokus auf den formalen Bedin-
gungen in den Angeboten. Daher wird weniger der Projektalltag als vielmehr der
Rahmen der Angebote beleuchtet.

Fachliche Grenzen

Die Anforderungen in den Projekten sind gro3. Weder die Konzeptionen der Ange-
bote noch die fachliche Fundierung aus dem Studium empfinden viele Fachkrafte
als ausreichend, um alle zentralen Themen der Klientinnen und Klienten zu bearbei-
ten. FUr die Unterstitzung von Bildungskarrieren fehlen spezifische Angebote. Zu-
dem wird im bestehenden Schulsystem zu wenig praventiv gearbeitet, um Schul-
abbrichen und Schulverweigerung (und damit Exklusionsprozessen) entgegenzu-
wirken. Einige Interviewte berichten von den Chancen eines schulanalogen Unter-
richts. Die Refinanzierung solcher Projektanteile ist jedoch schwierig.

In Kapitel 5.3 wurde deutlich, dass psychische Probleme weder im eigenen Projekt
noch im weiteren Hilfesystem gut aufgefangen werden kénnen. ,Also da sind wir
halt die falsche Disziplin fir. So was fédnd ich super, also wenn vielleicht irgendwie
so die psychologische Schiene mehr bedient werden wdrde.” (WJS_07)

Auch auf der Mikroebene der Zusammenarbeit gibt es Anspriche, die Uber die
Fachlichkeit der Sozialen Arbeit hinausgehen. Beispielsweise haben einzelne Fach-
krafte bereits herausfordernde und auch gefahrliche Situationen erlebt, auf die sie
schlecht vorbereitet waren. ,Wie mach ich meine Grenzen klar, wie grenze ich mich
kérperlich ab, wie schitze ich mich koérperlich? Und das haben wir auch in der
Teamberatung schon besprochen. Aber das lernt man natdrlich im Studium tber-
haupt nicht. Also ein Kurs in der gewaltfreien Selbstverteidigung oder so was, das
fehit.” (WJS_12)
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Strukturelle Bedingungen

Die organisatorische Seite und der Umfang der Arbeit belasten viele Fachkrafte. Bu-
rokratische Aufgaben, die Kooperation mit unterschiedlichen Hilfesystemen etc. bin-
den viel Arbeitszeit, die fUr die Beziehungsgestaltung nicht zur Verflgung steht. ,Finf
Antrdge zu stellen [...], die sehr aufwendig sind, und dann zu gucken: Wo krieg ich
eigentlich was her? Und dann mussen sich die Amter untereinander kabbeln, und
das ist so was, was ich wahnsinnig anstrengend und zeitraubend finde.” (WJS_01)

Knappe Zeitbudgets und Personalmangel machen sich bei Ausfallen von Kollegin-
nen und Kollegen in Form von Stress und Uberlastung bemerkbar. Die Projekte er-
scheinen einigen Interviewten knapp personalisiert. ,Die sind ja wirklich daraufhin
konzipiert, dass es klappt, wenn alle da sind. Aber sobald wer krank ist oder Urlaub
hat oder so, kommt das halt alles schon ein bisschen ins Wanken.” (WJS_07)

Eine externe Unterstlitzung durch Supervision kann der eigenen fachlichen Be-
triebsblindheit entgegenwirken, aber auch Schutz vor dem Ausbrennen bieten. Ob-
wohl etliche Fachkréfte Supervision als wichtiges Element der professionellen Ar-
beit betrachten, haben sie nur unregelmaBig Gelegenheit, davon zu profitieren, weil
Supervision an beiden Projektstandorten strukturell wenig verankert ist. Auch all-
gemein empfinden einzelne Interviewte die Angebotskonzeption als nicht ausrei-
chend ausgearbeitet und theoretisch fundiert. Eine Fachkraft verspricht sich von
einer systematischen Konzeptionsentwicklung eine Selbstvergewisserung und in-
haltliche Scharfung des Angebots.

Hilfesystem

Ein in den Interviews haufig erwé&hnter Punkt ist die als ,U-25-Regelung” diskutierte
Bedarfsgemeinschaft im SGB I, die Hilfellicken produziert, Selbststandigkeit verhin-
dert und zu einer Chronifizierung von Problemen fuhren kann. Das Sozialrecht legt
auch den Endpunkt der Projektteilnahme klar fest. In einigen Fallen hat dieses alters-
bedingte Hilfeende einen Ubergang zur Folge, dem die Klientinnen und Klienten
nicht gewachsen sind oder durch den ein Schmerz aus zurlckliegenden Beziehungs-
abbrlchen reaktiviert wird. Ein Sozialarbeiter berichtet von einzelnen jungen Men-
schen, die in dieser Situation dazu Ubergehen, ,uns anzuschreien oder auf der StraBe
Sachen hinterherzuschmeiBen und unsere Einrichtung zu verunglimpfen, um es zu be-
wiéltigen, emotional Abstand von uns zu gewinnen.” (WJS_06)

Das Hilfemandatin den Projekten schlieBteine Zusammenarbeit mit den Eltern ohne Zu-
stimmung der Klientinnen und Klienten aus. Einige Fachkréfte fUhlen sich zwischen den
Perspektiven der Eltern und der Projektteilnehmenden hin- und hergerissen. Verfahre-
ne Lebenssituationen kdnnen auch darin begriindet sein, dass die jungen Menschen
sich unbearbeiteten Familiengeschichten nicht stellen. ,/n der Regel haben unsere Ad-
ressaten [...Jin keinster Weise Ambitionen, sich mit Familie auseinanderzusetzen. Das
istdann ofterst der Fall, wenn sie selbst in stabilen Verhéltnissen sind.“ (WJS_06)
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Politik

In etlichen Interviews werden politische Forderungen ausgesprochen. Thematisch ist
der Reigen sehr vielfaltig, es geht um Prévention von Exklusion, um die Begleitung
von belasteten Menschen und um Chancen fur gelingende Lebenslaufe. Armut und
Exklusion wirden zu wenig verhindert oder deren Folgen nicht ausreichend abge-
mildert. Die Politik mUsse starker flr bezahlbaren (sozialen) Wohnraum sorgen und
Projekte besser finanzieren. Solange Armut existiere, misse diese auch sichtbar
sein durfen, betont eine Fachkraft im Interview. Einschradnkungen im &ffentlichen
Raum (wie Schnorr- oder Ubernachtungsverbote) werden stark kritisiert. Zudem
beméngeln einige Fachkraften fehlende Notschlafstellen fur junge Menschen. ,Es
braucht eine Notschlafstelle fiir junge Menschen, ausschlieBlich fir junge Men-
schen, ob Uber uns oder Uber die Stadt oder sonst wen oder mit anderen Einrich-
tungen zusammen, ist egal.” (WJS_08)

Die Strukturen innerhalb des Sozialsystems flihrten zu zuséatzlichen Schwierigkei-
ten, erklart ein Sozialarbeiter: Durch 6konomisches Ressortdenken entstlinden Fol-
gekosten fur andere Hilfesysteme (und die Gesellschaft insgesamt) und préaventives
Handeln werde im Sozialsystem insgesamt zu wenig gefdrdert. Dieses betriebswirt-
schaftliche Denken musse starker volkswirtschaftlich gegengerechnet werden.

Dem politischen Bewusstsein vieler Fachkrafte steht eine bei einem GrofBteil der
Klientinnen und Klienten wahrgenommene Politikverdrossenheit gegeniber. Solida-
ritdt und ein gemeinsames Eintreten flr die eigenen Rechte sind Winsche an die
Adressatinnen und Adressaten, die aktuell wenig verfangen.

6 Die Umsetzung der Beziehungsarbeit in den untersuchten
Hilfen

Die in der vorliegenden Studie untersuchte padagogische Arbeit mit wohnungslo-
sen oder von Wohnungslosigkeit bedrohten jungen Erwachsenen ist — wie bereits
mehrfach gezeigt — in einem umfassenden MalB Beziehungsarbeit. Die direkte Inter-
aktion der Fachkraft mit der Klientin bzw. dem Klienten ist die Grundlage fur die
Auseinandersetzung mit persénlichen Schwierigkeiten, fir Beratung und die Vermitt-
lung in andere Hilfesysteme, fur die Betreuung in Wohnangeboten wie auch fur die
Bearbeitung von Problemlagen in den Bereichen Finanzen, Bildung, Sucht, Gesund-
heit, Wohnen oder Beruf. In all diesen Handlungsfeldern missen Offenheit, gegen-
seitige Anerkennung und ein Vertrauensverhéltnis gegeben sein, um Entwicklungen
zu ermoglichen oder zu begleiten.

Dieses Kapitel widmet sich eingehend dem gesonderten Auswertungsprojekt zur
Beziehungsarbeit und mdchte sich so dem Kern des fachlichen Handelns in den un-
tersuchten Projekten ndhern. Wichtige Fragen sind dabei: Welche Voraussetzungen
hat Beziehungsarbeit? Wie entfaltet sich die interaktive Handlungsebene? Welche
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Chancen und Potentiale liegen in der Beziehungsarbeit und welche Barrieren
schranken sie ein? Kapitel 6.1 befasst sich schwerpunktmaBig mit den Fachkraf-
ten, mit ihren Haltungen und Standpunkten und mit der Art, wie sie sich als Person
einbringen und die Beziehung gemeinsam mit den Klientinnen und Klienten gestal-
ten. AnschlieBend richtet sich das Augenmerk starker auf die jungen Menschen:
Wie Vertrauen, Freiwilligkeit und gemeinsam verbrachte Zeit dazu beitragen, dass
die Projektteilnehmenden sich auf das Beziehungsangebot der Fachkrafte einlassen
und dieses fur sich nutzen kénnen, ist Thema von Kapitel 6.2. Zwischen den beiden
Teilkapiteln gibt es diverse Wechselwirkungen und Uberlagerungen. Unter welchen
Ansprichen und Uberforderungen sich Beziehungsarbeit entfaltet, fasst schlieBlich
das Kapitel 6.3 zusammen.

6.1 Fachkrafte gestalten Beziehungsarbeit

Beziehungsarbeit erlernen Fachkrafte Uber vielfaltige Erfahrungen im Arbeitsfeld
und damit im Tun. Das Interesse fUr das Gegeniber und die Nahe zu den Projekt-
teilnehmenden (&hnliches Alter, &hnliche biografische Erfahrungen) sind fur einige
Fachkréafte wichtige Ausgangspunkte flr dieses ,Learning by Doing“. Der Umgang
mit Belastungen und Ambivalenzen sowie ein zutrauender Blick auf die jungen Men-
schen sind wichtige Kompetenzen in der Beziehungsarbeit. Reflexionsfahigkeit un-
terstltzt diese anspruchsvolle Aufgabe in unterschiedlichen Facetten. Sie wird in den
Interviews entweder direkt als Eigenschaft angesprochen oder zeigt sich indirekt in
Argumentationen und geschilderten Beispielen.

In den nachfolgenden Unterkapiteln werden aus der Empirie abgeleitete Aspekte
gelingender Beziehungsarbeit vorgestellt, die mit den Einstellungen, dem Auftreten
und dem Handeln der Fachkraft verbunden sind. Wie fachliche Bezlge in Form der
professionellen Haltung das padagogische Handeln rahmen, ist Thema in Kapitel
6.1.1. Auf welche Weise Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter sich bewusst als
Mensch einbringen und ihre Présenz im Kontext der Beziehung zu den Klientinnen
und Klienten reflektieren, wird in Kapitel 6.1.2 dargestellt. Und schlieBlich zeigt
Kapitel 6.1.3 auf, wie Beziehungsarbeit als interaktiver Prozess im Miteinander ge-
staltet wird. Die drei Unterkapitel beleuchten also verwandte Themen aus unter-
schiedlichen Perspektiven.

6.1.1 Haltungen und Standpunkte der Fachkrafte

Wie Fachkréfte Arbeitsbeziehungen gestalten, ist stark von ihren fachlichen und per-
sénlichen Grundlberzeugungen bestimmt, die sich durch Erfahrungen in der Pro-
jektarbeit fortlaufend weiterentwickeln. Aus den Interviewaussagen konnten wich-
tige Grundprinzipien von Beziehungsarbeit herausgearbeitet werden, die unter-
schiedliche Anspriche von Beziehungshandeln verdeutlichen und sich gleichzeitig
gegenseitig bedingen und Uberlagern:
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Prozesslogik

_ Zuversicht,
Umgang mit Ressourcen-
Belastungen orientierung

Zuruckhaltung, Interesse,

Aushalten von Akzeptanz

Scheitern

Breite Normalitats-
vorstellungen, Toleranz

Abbildung 4: Haltungen und Standpunkte von Fachkraften in Bezug auf Beziehungsarbeit

Prozesslogik

Die Arbeit mit wohnungslosen oder von Wohnungslosigkeit bedrohten jungen Er-
wachsenen ist facettenreich und in weiten Teilen unkalkulierbar. Gerade vor dem
Hintergrund zurlckliegender Beziehungserfahrungen lassen sich die Projektteil-
nehmenden h&ufig nur zégerlich auf andere Menschen und damit auch auf die Pro-
jektarbeit ein. Im Arbeitsfeld dominiert daher eine prozesshafte Perspektive, die
gleichzeitig dem Moment mit seinen situativen Bedingungen groBe Aufmerksamkeit
schenkt. ,Wenn jetzt ein Jugendlicher kommt und hat die ganze Nacht nicht ge-
schlafen und mdchte dariber reden oder verbindet das eben auch mit einem Be-
ddrfnis, [...] dann sortiert man halt: Was hat jetzt Prioritdt?* (WJS_13)

Die Begleitung unsteter Entwicklungswege ist auf Kontinuitat seitens der Fachkraf-
te angewiesen — vor allem, wenn diese Wege durch falsche Prioritdten und Ent-
scheidungen der Klientinnen und Klienten ins Stocken geraten. Da die Selbstsicht
der Projektteilnehmenden haufig von der Perspektive der Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeiter abweicht, kann eine Prozessorientierung Fachkrafte davor bewahren,
den Glauben an ihr Gegenlber zu verlieren oder sich bei Rlckschritten einseitig auf
ihre Einschatzung des jungen Menschen zurlckzuziehen.

Ein entwicklungsoffener Blick hilft dabei, m&andernde und langwierige Hilfewege zu
begleiten und Projektteilnehmende dabei als Akteure des eigenen Lebens anzuer-
kennen. Die zdgerliche Ubernahme von Verantwortung und die mangelnde Frustra-
tionstoleranz vieler Klientinnen und Klienten verlangen von Fachkraften, sich ihres
Einflusses auf den Hilfeverlauf sehr bewusst zu sein. Um die Eigenstandigkeit der
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jungen Menschen zu fordern und Abhangigkeiten vorzubeugen, halten sich Fach-
krafte mit ihrer Sicht oftmals zurlck oder betonen, dass es sich um ihre persdnli-
che Einschatzung zu den Lebenswegen oder Zielen der Projektteilnehmenden han-
delt. Sie wollen Erkenntnisse und Einsichten anregen und nicht dominieren. Daher
bringen sie ihre Perspektive eher im Stil von Kommentaren als von Urteilen ein.

In einigen Interviews werden konkrete oder prototypische Hilfebeziehungen in ihrer
Prozesshaftigkeit nachgezeichnet (siehe hierzu auch Kapitel 5.4.3). Idealtypisch
starten Fachkrafte (etwa im Streetwork) mit einer groBen Zurtckhaltung. Aus einer
lernenden Perspektive heraus gilt es, den maglichen Hilfeweg gemeinsam und aus-
reichend entwicklungsoffen zu gestalten. Die Problemeinsicht einer Klientin oder
eines Klienten kann dabei zu einem wichtigen Meilenstein werden, ist aber kein Ga-
rant fUr eine gelingende Entwicklung. Angesichts der herausfordernden aktuellen Le-
bensumsténde, der multiplen Problemlagen und der eingeschrankten Optionen blei-
ben Hilfeprozesse fragil. Aufgrund ihrer haufig langjéhrigen Erfahrung sehen viele
Fachkrafte ihre Aufgabe weniger darin, genormte Ziele zu erreichen, als darin, junge
Menschen vor einer vollstdndigen gesellschaftlichen Exklusion zu bewahren. ,Und
ich glaub, das ist schon eine Besonderheit, dass wir da so lange aushalten auch
und sagen: Nee, wir lassen dich nicht fallen. Sondern wir wollen wirklich schauen,
was dir weiterhelfen kann.” (WJS_14)

Zuversicht und Ressourcenorientierung

Wie im vorhergehenden Abschnitt dargelegt, geht es bei der Prozessorientierung
darum, die Entwicklung der Projektteilnehmenden in Bewegung zu halten. Eng da-
mit verzahnt ist auch eine Haltung der Zuversicht und der Ressourcenorientierung.
Diese bezieht sich allerdings starker auf die Zielsetzung des Prozesses — also da-
rauf, Wege in eine tragfahige autonome Lebensgestaltung zu ebnen. Die Fachkrafte
leitet dabei eine breites Wirkungsverstandnis: Auch im Ausbleiben von Abstlrzen,
dem Erleben von Zugehorigkeit oder einer spat einsetzenden Selbsterkenntnis wer-
den wichtige Projekterfolge gesehen. Positive Verdnderungen durch die Projektteil-
nahme zeigen sich mitunter nur indirekt oder stehen noch bevor. Dementsprechend
liegt eine besondere Herausforderung darin, Zuversicht zu vermitteln und auf nachs-
te Schritte zu hoffen, obwohl viel Stillstand und auch Hilfeabbrliche den Projektall-
tag ausmachen.

Projektteilnehmende als Akteure ihres Lebens zu betrachten, hei3t auch, ihnen posi-
tive Entwicklungen zuzutrauen. Potentiale sind nicht immer direkt sichtbar, sie mUs-
sen von den Fachkraften oftmals erahnt und aufgespurt werden. Einige Interviewte
sprechen von einer lernenden Haltung, mit der in der Beziehungsarbeit Wege aus-
gelotet und ausprobiert werden, die zundchst ins Ungewisse flhren. Ressourcen-
orientierung kann dabei eine Unterstlitzung sein. In den beiden Projekten zeigt sich
dies etwa darin, dass Winsche der Klientinnen und Klienten aufgegriffen und als
motivierendes Moment, aber auch als mdgliches Entwicklungsziel genutzt werden.
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Interesse und Akzeptanz

Ressourcen bei anderen Menschen wird nur entdecken, wer sich seinem Gegen-
Uber 6ffnet und ihm mit Wertschatzung begegnet. Die Achtung des Gegenibers gilt
in etlichen Interviews als Ausgangspunkt der Zusammenarbeit, das Interesse als
die Grundperspektive in der Interaktion. Ein naherer Blick in die Textstellen macht
unterschiedliche Facetten dieser Grundhaltung sichtbar.

Macht- und Hierarchieunterschiede kénnen die Projektarbeit und insbesondere die
Beziehungsarbeit behindern. Einige Fachkrafte betonen daher, wie wichtig es ihnen
ist, mit den Klientinnen und Klienten auf Augenhohe zu interagieren. Schwierige Si-
tuationen sind leichter zu klaren und Neuanfdnge eher maglich, wenn man sich als
gleichwlrdig anerkennt. Wenn die Projektteilnehmenden etwa problematisches Ver-
halten gezeigt haben und Fachkréfte ihnen trotzdem Interesse entgegenbringen, kdn-
nen sie sich als Person gesehen und nicht auf ihr (Fehl-)Verhalten reduziert flihlen.

Auch Akzeptanz spielt in der Projektarbeit eine wichtige Rolle und kann selbstwert-
steigernd wirken. Viele Klientinnen und Klienten haben in der Vergangenheit Ableh-
nung und Brlche erlebt. Wenn sie sich akzeptiert und angenommen flhlen, kénnen
sie elementare Erfahrungen machen und Grundbedirfnisse befriedigen, die in der
Kindheit vielleicht vernachlassigt wurden. ,Ilch glaub, viel ist schon auch ein Stiick
weit Selbstvertrauen aufbauen. Also eben mit den Leuten gucken: Was kann ich,
wo will ich eigentlich hin? Und eben auch so eine Akzeptanz: Es ist okay, wie du
bist. [Weil] die oft viel Ablehnung erfahren haben einfach.” (WJS_01)

Die Fachkrafte im Projekt charakterisieren sich selbst als starke Persénlichkeiten
mit hoher Reflexionsfédhigkeit. Dem stehen vielfach fatalistische und eher defensiv
auftretende Klientinnen und Klienten gegeniber, deren zdgerliches Einlassen auf
die Hilfen eine Herausforderung fur den Beziehungsaufbau darstellen kann. Akzep-
tanz und Interesse helfen den Fachkraften dabei, sich bewusst zurickzunehmen
und dem GegenUber zundchst Raum und Zeit zu geben, sich zu zeigen. Akzeptanz
spiegelt sich in der Absicht, der spezifischen Eigenart der Adressatin bzw. des Ad-
ressaten gerecht zu werden. ,Also viele kommen ab dem ersten Tag und sind ext-
rem fordernd und [...] duBern Hilfebedarfe, und andere Leute brauchen ganz viel
Zeit. Und egal, wie die das wollen, so sind wir fir die da.” (WJS_08)

Einige Fachkrafte sehen Interesse und Akzeptanz in einem noch weitergehenden
Sinne als Mdéglichkeit, der gesellschaftlichen Exklusion von prekar lebenden jungen
Erwachsenen entgegenzuwirken. So kdnnen die kinstlerischen Arbeiten der Pro-
jektteilnehmenden beispielsweise eine Bricke zur Gesellschaft schlagen: Wenn
Kunstwerke ausgestellt werden, Wohnungslose in einer Band auftreten o0.A., wer-
den die jungen Menschen mit ihren Kompetenzen sichtbar und erfahren Wertschat-
zung Uber die Projektgrenzen hinaus.
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Breite Normalitatsvorstellungen und Toleranz

Eine akzeptierende und interessierte Grundhaltung schafft eine geeignete Basis,
um den Perspektiven, Einstellungen und Selbstbildern der Klientinnen und Klienten
nahezukommen.

JLAuch so, dass man eben gegentber anderen normativen Vorstellungen eine Ak-
zeptanz zeigt bzw. zumindest die respektiert. [...] Wir nehmen ja nicht alles hin,
natdrlich hinterfragt man Dinge und kann die diskutieren. Aber es ist eben wichtig,
dass die Personen in ihren Ansichten trotzdem merken, sie werden wahrgenom-
men, und sie werden darin auch respektiert.” (WJS_05)

Die nachfolgend zusammengefassten Textstellen machen sichtbar, wie Fachkréafte
die normierenden Erwartungen der Gesellschaft in ihren Projektzusammenhangen
reflektieren und wie sie mit ihnen umgehen. Breite Normalitatsvorstellungen zu ha-
ben heift zun&chst, Lebensentwirfe, Selbstdarstellungen und Verhaltensweisen
maoglichst aus sich heraus zu verstehen. Einige Interviewte betonen, worauf sich
die Perspektive auf die Klientinnen und Klienten grindet (Referenz), wie dadurch
das padagogische Miteinander gestUtzt wird (Umsetzung) und mit welcher Erwar-
tung dies geschieht (Ziel).

Hilfeprozess

Referenz:

= enge burgerliche Standards
= gigene Lebensentwurfe

Umsetzung:
=  Akzeptanz +
S Wertschatzung
= lernende Perspektive
(Experten der eigenen
\ Lebensfiihrung)
Ziel:
=  Selbstvertrauen +
Beziehungsaufbau

= gesellschaftliche
Entwicklung + Teilhabe

Abbildung 5: Breite Normalitétsvorstellungen als verbindendes Element im Hilfeprozess
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B Referenz:
Angesichts ihrer Erfahrungen im Arbeitsfeld, ihres Wissens Uber die Klientin-
nen und Klienten und ihrer eigenen Haltung machen etliche Fachkrafte breite
Normalitatsvorstellungen zum Ausgangspunkt wie auch zum Ziel der Hilfen.
Einige Interviewte stellen fest, dass vielen Projektteilnehmenden die Kompetenz
fehlt, angemessen flr sich zu sorgen (z.B. einer Arbeit nachzugehen oder eine
Zukunftsperspektive zu entwickeln). Ungewohnliche Formen der Selbstflrsorge
kdédnnen der hohen Problembelastung geschuldet sein, aber auch auf biogra-
fische Ereignisse und fehlende Lernerfahrungen zurtckgehen. ,Es kann ja sein,
dass bestimmte Normen vielleicht nie gekannt wurden oder aufgezeigt wurden
oder dass sie halt gelernt haben, diese zu Uberschreiten oder zu umgehen oder
far sich zu sorgen.” (WJS_13) Einige Fachkrafte lehnen enge burgerliche Vor-
stellungen auch fur sich selbst ab. Das er6ffnet ihnen einen direkten Zugang
zu den Lebenskonzepten ihrer Klientinnen und Klienten.

B Umsetzung:
Die geschilderte akzeptierende und wertschatzende Haltung, mit der den
Adressatinnen und Adressaten die Deutungshoheit Uber das eigene Leben
zugestanden wird, kann in einem toleranten Miteinander gut zum Ausdruck
kommen. ,Erst mal akzeptieren wir jeden Menschen so, wie er ist, und ak-
zeptieren auch die verschiedensten Lebensentwdlirfe, die verschiedensten
Ziele.” (WJS_14) Auf dieser Grundlage dienen die breiten Normalitatsvorstellen
als Folie, um die Lebenswelt und die IdentitadtsentwUrfe der Klientinnen und
Klienten lernend und offen zu erkunden. In der Beziehung zur Fachkraft wird flr
den jungen Menschen dann auch gesellschaftliche Toleranz erlebbar, etwa
wenn diverse Geschlechterrollen und ungewohnliche Lebensentwdrfe in der
Projektarbeit Raum finden. Ein besonders herausfordernder Aspekt der Hilfe-
beziehung ist die Scham der Klientinnen und Klienten, die auch dazu fUhren
kann, Schwierigkeiten bewusst nicht anzusprechen. Indem Fachkréfte in Vor-
leistung gehen und ihren Toleranzhorizont offenlegen, bauen sie eine Briicke zu
den Projektteilnehmenden. ,Und das hilft dann auch manchmal beim Zugang
tatséchlich, dass man denen sagt: Du kannst nichts sagen, was mich scho-
ckiert, genau deswegen sitzen wir hier. Genau, also da bin ich ein bisschen
abgebrihter. Das merken die, glaub ich, auch, also aber ein positiver Effekt
tatsdchlich.” (WJS_07)

m Ziel:
Breite Normalitatsvorstellungen unterstitzen die Klientinnen und Klienten dabei,
sich selbst anzunehmen, Selbstvertrauen aufzubauen und Uber das eigene
Leben zu bestimmen — ohne sich dabei an engen Erwartungen orientieren zu
mussen. Ein Ubergeordnetes Ziel ist die gesellschaftliche Teilhabe. Die Toleranz
im Projekt kann dazu beitragen, dass die jungen Menschen sich als gleichbe-
rechtigte Mitglieder der Gemeinschaft erleben, selbst wenn das eigene Lebens-
konzept in Kontrast zur gesellschaftlichen Norm steht. Diese Selbstakzeptanz
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ist einigen Fachkraften auch deshalb wichtig, weil aus ihrer Sicht die gédngigen
blrgerlichen Erwartungen den haufig stark belasteten Klientinnen und Klienten
zu viel abverlangen, unrealistisch sind oder Entwicklungen sogar verhindern.

Zuriickhaltung und Aushalten von Scheitern®

Das Interesse und die Offenheit im Umgang mit den Projektteilinehmenden, die Ak-
zeptanz und Anerkennung subkultureller Lebensentwlrfe verwirklichen Fachkréfte,
indem sie sich mit eigenen Wertungen eher zurlickhalten und schwierige Etappen
oder Entscheidungen nachgehend begleiten. Die dahinter stehende Haltung und
das professionelle Handeln der Fachkrafte werden in den Interviews in drei Teilas-
pekten sichtbar, die aufeinander aufbauen und ineinandergreifen.

* Projektradume dffnen

* glltagsintegriert beraten

* Beziehung aufbauen

® Pegrs als Vertrauensbriicken

* Hilferahmen transparent
machen
® Zutrauen vermitteln

 Frustration aushalten

» Entwicklungswege wach begleiten
* Projektabbriiche geordnet organisieren

Abbildung 6: Ineinandergreifen der drei Teilaspekte zuriickhaltenden Verhaltens

B Softer Einstieg ins Projekt:
Bei neuen Klientinnen und Klienten agieren die Fachkrafte defensiv. Sie erkla-
ren das Angebot, zeigen sich vertrauensvoll und interessiert, halten sich aber
mit Fragen zur Lebensfuhrung und zu Problemen der jungen Menschen zu-
nachst zuridck. Die Anlaufstelle bietet unterschiedliche Nutzungsmaoglichkeiten
(Freizeit, Kochen, Beratung, Wésche, Internet, ...), die ohne weitere Riuckspra-
che zu den Offnungszeiten frei zuganglich sind. Gespréache zwischen den Fach-
kraften und den jungen Menschen orientieren sich zunachst stark am Alltag.
,Also wenn hier [... eine Person], die ich noch nicht kenne, in den Tagestreff
reinkommt neu, [...] stelle [ich] mich der Person vor, [...] ich frag so kurz, bist

5 Die in diesem Unterpunkt zusammengestellten Aussagen beziehen sich nicht auf JugendberufsmaBnah-
men und nur eingeschrankt auf die Begleitung in den Wohnangeboten. Offene Projektbereiche arbeiten
niederschwellig; das Einlassen auf die Projektarbeit wird hier nicht forciert. Die Fachkréfte tragen diesem
Umstand Rechnung, indem sie zuriickhaltend agieren und sich auf Momente des Scheiterns einstellen.

© SOS-Kinderdorf e.V., Sozialpddagogisches Institut, Mlinchen 2022. Alle Rechte vorbehalten. 44



Abschlussbericht SOS-Wohnungslosenstudie

du das erste Mal hier, und dann zeig ich ihm nur ganz kurz, was er hier machen
kann. Und ansonsten [...] bin ich auch erst mal wieder weg und lasse sie in
Ruhe.” (WJS_05) Beim Streetwork begegnet man sich in der Lebenswelt der
jungen Menschen. Daher nehmen Fachkréfte hier nur zuriickhaltend an Inter-
aktionen teil. Die feinfuhlige Beobachtung spielt beim Kontaktaufbau eine ent-
scheidende Rolle. Die eigenen Emotionen gelten manchen Fachkraften als
wichtiger Indikator fur die Entwicklung der Hilfebeziehung. ,Manchmal beob-
achten wir auch und sptren erst mal raus und gehen erst beim dritten Kontakt
wirklich in den Dialog und stellen uns vor.” (WJS_06)

Die Arbeit in den untersuchten Projekten findet Uberwiegend in GruppenbezU-
gen statt. Auf der StraBe treffen die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter die
jungen Menschen haufig an Treffpunkten der Szene; erfahrene Peers fungieren
hier als Vertrauensbricken. In der Anlaufstelle kdnnen Stammgéste eine ahnli-
che Funktion haben, indem sie neuen Besucherinnen und Besuchern das Pro-
jekt aus ihrer Perspektive vorstellen — zum Teil unterstltzt durch die Fachkraft.
In diesem Anfangsstadium der Hilfebeziehung soll der junge Mensch sich zu-
nachst willkommen flahlen und die Initiative bei der Gestaltung des Miteinan-
ders Ubernehmen durfen. Fur Padagoginnen und Padagogen kann sich in die-
ser Phase (je nach GegenUber aber auch dauerhaft) die Herausforderung erge-
ben, selbstschadigendes Verhalten (zumeist in Form von Drogenkonsum oder
Delinquenz) aushalten zu muUssen, um die Zusammenarbeit nicht zu gefahrden.
»,ES kann sein, wenn du das und das machst, hat’s die und die Konsequenzen.
Uberleg dir das doch nochmal. Aber die Entscheidung liegt immer bei den jun-
gen Menschen. Und manchmal ist das sehr, sehr hart, da zuzuschauen.”
(WJS_14)

m Selbstverantwortung anregen:
Selbstverantwortung anzuregen ist eines der groBen Ziele in den Projekten.
Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte junge Erwachsene leben
in prekdren Verhaltnissen; gleichzeitig ist ihr Leben stark selbstbestimmt.
Zudem gibt es Altersgrenzen flr die Projektteilnahme. In Anerkennung dieser
Rahmenbedingungen versuchen die Fachkréfte, keine Abh&ngigkeiten zu pro-
duzieren und die Verantwortung fur die Entwicklungswege eindeutig bei den
Klientinnen und Klienten zu belassen.

Zurlckhaltung kann beziehungsstabilisierend wirken, wenn man mit Menschen
in Kontakt tritt, die negative Selbstbilder entwickelt oder bevormundende Er-
fahrungen im Hilfesystem gemacht haben und sich anderen nur zégerlich 6ff-
nen. Da das Projekt als letzte Station der Jugendhilfe fungiert, ist hier sensib-
les und transparentes Handeln extrem wichtig. In der Interaktion mit den Klien-
tinnen und Klienten versuchen die Fachkrafte, vor allem Zutrauen zu transpor-
tieren und sich an Rickschritten oder Momenten des Scheiterns méglichst we-
nig abzuarbeiten. In den Interviews wird berichtet, wie es aussehen kann, wenn
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negative Erfahrungen und Fehlentscheidungen bewusst mit einem nach vorne
gerichteten Blick begleitet werden. ,Man kann das dann ja wieder packen und
sagen: Hey, gib nicht jetzt auf, sondern komm, wir schauen nochmal zusam-
men, was du dafiir brauchst. Und du bist jetzt auf die Nase gefallen, okay,
aber ist ja nicht schlimm. Wir kénnen ja nochmal anfangen. Und das ist gefuhit
immer [...] auch gleich eine Chance.” (WJS_14)

B Scheitern anerkennen und ertragen:
Erfahrungen des Scheiterns kénnen Versagensgefihle verstarken und Hilfe-
abbriche verursachen. Geduldige und zurlckhaltende Fachkréafte kdnnen hier
als Korrektiv wirken. ,Wenn du denkst, du kannst es schaffen, dann unterstltz
ich dich dabei, auch wenn ich das vielleicht jetzt nicht so sehe. Aber dann pro-
bieren wir es halt aus. Ohne dann zu sagen: Aber ich hab’s dir doch gesagt.
(lacht) Ja. Da muss man schon extrem sensibel sein.” (WJS_08) Rickschritte,
Stagnationen und Abstlrze gehotren zur Arbeit mit wohnungslosen oder von
Wohnungslosigkeit bedrohten jungen Erwachsenen dazu. Nicht nur der Weg
zum Ziel, auch das Ziel selbst kann falsch gewéhlt sein. Die Sicht von Fach-
kréften und die Selbsteinschatzung von Projektteilnehmenden weichen oft
voneinander ab. Diese Diskrepanzen nehmen die Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeiter deutlich wahr. Indem sie ihre eigenen Uberlegungen als vor-
laufige Hypothesen betrachten, finden einige von ihnen einen guten Weg, den
Blick auf das GegenuUber nicht zu verengen: Wie der junge Mensch selbst auf
sein Leben schaut, kann nicht génzlich entschlisselt werden, und an welchem
Punkt Entwicklungen in Schwung kommen, lasst sich nicht vorhersagen.

Nicht jedes Verhalten einer Klientin bzw. eines Klienten ist auf Dauer im Projekt
zu tragen. Daher werden in seltenen Fallen auch Hausverbote erteilt und MafB-
nahmen beendet. Das Ende einer Projektteilnahme darf vom jungen Menschen
jedoch nicht als Schlussstrich verstanden werden. Vielmehr hat es oberste Prio-
ritat, Briche und damit (Re-)Traumatisierungen zu vermeiden (siehe dazu auch
Kapitel 6.3). Offenheit und Transparenz hinsichtlich der Méglichkeiten im Arbeits-
feld k&dnnen zu einer Vermittlung in ein anderes Hilfesystem fUhren und den
Weg fur eine spétere Wiederaufnahme der Klientin bzw. des Klienten ebnen.
~Uund im Normalfall gehen wir immer tatsdchlich mit den Leuten gut auseinan-
der, ja. Also es ist immer so, dass man zu einem Einverstdandnis kommt und
dann eine Akzeptanz da ist von dem jungen Menschen, der sagt: Ihr habt
Recht.” (WJS_14)

Umgang mit schwierigen Situationen und Belastungen

Die bisher angesprochenen Punkte machen deutlich, welche Herausforderungen in
den Projekten mit der Beziehungsarbeit verbunden sind. In den Interviews wird von
kraftraubenden Lebenswegen und Hilfeabbrlichen, aber auch von negativen Selbst-
bildern, Passivitdt und Beziehungslosigkeit aufseiten der Klientinnen und Klienten
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berichtet. Nicht zu jedem jungen Menschen findet man einen Zugang, nicht von je-
der Person wird man anerkannt und akzeptiert. Manche Adressatinnen und Adres-
saten bleiben abhangig von der Hilfe oder entwickeln wenig Zukunftsorientierung.
Nicht nur im Kontakt mit den jungen Menschen, sondern auch fur sich selbst mus-
sen Fachkrafte einen Umgang mit diesen Herausforderungen des Projektalltags
finden. ,Die Beschimpfungen, ja, mein Gott, aber die stehen sich so sehr selbst im
Weg zu ihrem eigenen Gllick. Und das, ja, das muss man aushalten kénnen, das ist
far mich ein sehr groBer Teil.”" (WJS_12)

Um in herausfordernden Situationen handlungsfahig zu bleiben, ist auch Humor wich-
tig: Er kann ein Tur6ffner sein, wenn die Lage verfahren ist, oder dabei helfen, Belas-
tungen zu bewdltigen und Unbehagen abzuschitteln. ,Uber etwas vielleicht auch
ein SpdBchen machen oder so und dann vielleicht tber sich selber lachen [...] oder
vielleicht irgendwas, was einem eigentlich nicht so behagt, schafft auch [...] ein
Stuck weit einen klein bisschen besseren Frieden damit.” (WJS_10)

Die Fachkraft ist flir wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte junge
Erwachsene eine der letzten verldsslichen Kontaktpersonen, vielleicht die einzige
greifbare soziale Instanz. Abstlrze oder ausbleibende Entwicklungen sowie Erfah-
rungen mit Ubertragungen, Vorwiirfen, Provokationen etc. sind auch deshalb psy-
chisch anspruchsvoll, weil sie im Rahmen der Beziehungsarbeit stattfinden und
Fachkrafte sich dabei als Mensch einbringen. Die individuellen Strategien, mit de-
nen sich die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter diesen belastenden Erfahrungen
stellen, sind facettenreich. Gelassenheit, Selbstreflexion, Toleranz und nicht nach-
tragend zu sein werden als wichtige Schutzfaktoren genannt. Das nachfolgende
Zitat verdeutlicht, dass auch die bewusste Unterscheidung zwischen Situation und
Person in anspruchsvollen Momenten dabei hilft, die Beziehungsebene zu schut-
zen. ,Also mein Grundsatz ist: Du bist okay, ich bin okay. Punkt. Das druckt halt so
die Haltung aus. Und wenn irgendwas nicht stimmt, das halt zu sagen in der Situa-
tion. Und morgen ist der neue Tag und die neue Chance, ja.” (WJS_13) An diesem
Punkt schlieBt sich der Kreis zum Anfang des Kapitels — denn die Akzeptanz von
Belastungen und der Optimismus, mit dem auch stagnierende Hilfekarrieren beglei-
tet werden, grinden auf der Erfahrung, dass die Entwicklung eines Menschen ein
Prozess ist.

6.1.2 ,Die Person als Werkzeug“: Wie sich Fachkrafte als Mensch
einbringen

Beziehungen verbinden Menschen miteinander. Wie sich Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeiter den Projektteilnehmenden gegenUber verhalten und als Persénlichkeit
zeigen, hat daher entscheidenden Einfluss auf die Beziehungsarbeit. Fur die Klientin-
nen und Klienten findet die Begegnung im privaten Umfeld, im unmittelbaren Lebens-
zusammenhang statt. Durch die konzeptionelle Niederschwelligkeit und Freiwillig-
keit der Angebote und die bewusste Authentizitat der Fachkréfte in der Begegnung
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tritt der Projektrahmen in den Hintergrund. Daraus ergeben sich diverse Anspruiche
fur die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter: Sie mUssen Ndhe und Distanz aus-
balancieren, ihre Psychohygiene und die Grenzen ihrer Belastbarkeit im Blick behal-
ten und leistbare Formen des Umgangs mit den Projektteilnehmenden entwickeln.

Balance von Nahe und Distanz

Wer authentisch und nahbar auftritt, macht seine Persdnlichkeit sichtbar — und will
sie gleichzeitig schutzen. In der Beziehungsarbeit kdnnen die Work-Life-Balance
und die Selbstfirsorge von Fachkraften daher stark herausgefordert sein. In offe-
nen Projekten mit wohnungslosen oder von Wohnungslosigkeit bedrohten jungen
Erwachsenen gilt es, Nahe und Distanz situationsspezifisch auszutarieren. N&he
wird erlebbar durch die Art, wie man sich einbringt, sich auf die Beziehung einlasst,
sich zeigt. Distanz ist stark mit Reflexionsvermogen und der Fahigkeit, aus Macht-
spiralen auszusteigen, verbunden. Herausfordernde Verhaltensweisen von Klientin-
nen und Klienten belasten die Beziehungsarbeit. Uber die gedankliche Trennung
von Person und Situation finden einige Fachkrafte einen Weg, in der professionel-
len Rolle zu bleiben und dabei N&dhe anzubieten.

.Der Kénigsweg der professionellen Arbeit ist nicht der, dass ich in der Distanz
weiB, wie ich mit jemandem agiere, und das dann tue und reflektiere und mein
Selbst drauBen lasse. [...] Eigentlich machen wir eine schizophrene Leistung (lacht),
weil wir gleichzeitig jemandem sagen mussen, unter Umstdnden: Stopp. Aber ich
meine nicht dich als Person, sondern ich meine nur dein Verhalten.” (WJS_04)

Wo viel Nahe entsteht, missen Fachkrafte Pers6nliches auch bewusst schitzen
und eine klare Abgrenzung zwischen Arbeits- und Privatleben vornehmen: Sie
sprechen nur zurlckhaltend Uber ihre eigene Familie, gehen bei Begegnungen au-
Berhalb der Dienstzeit nicht initiativ in Kontakt, erklaren das Mandat und den Rah-
men ihrer fachlichen Arbeit etc. ,Ich schiitte mich da natdrlich nicht aus. Ich weiB,
wo ich reserviert bleibe, weil ich’s auch nicht von Belang finde, ja.” (WJS_06)

Das Recht auf Privatleben ist nicht auf die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
beschrankt. Auch wenn der Umgang mit den Projektteilnehmenden intensiv und
kumpelhaft ist und weitgehend auf Augenhohe stattfindet, merken die Fachkrafte
an, dass auch die Klientinnen und Klienten ein Recht auf ungestortes Privatleben
haben. ,Grade weil hier so enge Beziehungen auch sind, dass das irgendwie klar
ist, dass wir auch Privatleben haben. Die auch, mit uns oder ohne uns, das suchen
die sich aus. Aber wir haben Privatleben ohne die.” (WJS_08)

Authentizitat und Individualitat

Die Authentizitdt und Individualitat der Fachkréfte spielt in der Beziehungsarbeit
eine zentrale Rolle und wird in den Interviews in ganz unterschiedlichen Zusammen-
hangen erwahnt. Die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter beschreiben, wie nah-
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bar, facettenreich und individuell sie sich den Klientinnen und Klienten gegenuber
zeigen, wie sie sich als Vorbild fur die jungen Menschen erleben und einbringen. In
einigen Interviews werden eigene biografische BerlUhrungspunkte mit der StraB3en-
szene oder auch familidre Belastungen erwahnt, die einen wichtigen Bezug zum
Arbeitsfeld herstellen und den selbstverstandlichen Umgang mit den Projektteil-
nehmenden erleichtern. Die Individualitdt und Authentizitdt der Fachkréfte begleitet
die Arbeitsbeziehungen vom Kontaktaufbau Uber die Projektumsetzung bis hin zu
den Effekten der Zusammenarbeit.

... rahmen Beziehungen ... formen Beziehungen
= ganzheitiche Begegnung = eigene Handschrift
= Persdnlichkeit als Medium = individuelle Ansprache

4

... entfalten Wirkung in Beziehungen

... bauen Beziehungen auf = Vorbild
= Gesehen-Fahlen = (Offenheit bringt Offenheit
= Vertrauensaufbau \ = Grenzen und Kiritik

Abbildung 7: Funktionen von Individualitdt und Authentizitét in der Beziehungsarbeit

B Beziehungen aufbauen
Fachkrafte agieren in den Hilfen fr wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit
bedrohte junge Erwachsene nahbar, zeigen sich bewusst ganzheitlich und mit
ihrer Persdnlichkeit. Durch ihre Haltung macht die Sozialarbeiterin bzw. der
Sozialarbeiter deutlich, welcher Mensch hier handelt, wie dieser sich dem per-
sénlichen Schicksal seines Gegenltbers zuwendet und sich damit auseinander-
setzt. ,Und was dazugehdrt, ist, dass die Mitarbeiter tatséchlich unglaublich
authentisch sein mussen, weil die jungen Leute ein Feingefthl daftir haben, ob
man jetzt wirklich sie meint oder einfach nur Prozesse meint oder Zielsetzungen
oder an sonstigen Dingen interessiert ist.” (WJS_04) (Gesehen-Fiihlen)

Die alltagsnahe und menschliche Seite der padagogischen Begegnung flhrt zu
einem gegenseitigen Verstandnis, das sich im wiederholten Tun verstetigt und
die Beziehung stabilisiert. Auf dieser Basis kann nach und nach Vertrauen ent-
stehen — das individuelle Gefuhl, verstanden zu werden und sich dem anderen
zumuten zu kénnen. Nicht zuletzt tragen hierzu auch exklusives Wissen und
die individuelle Verbindung zwischen Fachkraft und Klientin bzw. Klient bei.
(Vertrauensaufbau)
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~Und vertrauensvoll bedeutet, dass sie auf uns bauen kénnen, dass sie uns
Dinge erzdhlen kénnen, dass sie Einzelnen im Team Dinge erzdhlen kénnen, die
selbst nicht ins Team geraten, dass wir eine Vertrauensebene entwickeln, die
sie bisher nicht erlebt haben, was essentiell ist, um tuberhaupt Vertrauen in ei-
gene Schritte zu gewinnen, ndmlich nur Gber die Vertrauensbildung zu einer
Bezugsperson.” (WJS_06)

B Beziehungen rahmen
Die Authentizitat der Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter rahmt die Beziehung,
d.h. sie entscheidet mit, wie intensiv und in welcher Art miteinander gearbeitet
wird. Ein authentisches Auftreten bereitet den Boden flr eine ganzheitliche Be-
gegnung, die sich nicht auf formale Umgangsformen beschrankt. Gerade flr
Klientinnen und Klienten mit wenig verlasslichen Sozialkontakten ist dies eine
wertvolle Erfahrung. (ganzheitliche Begegnung)

Ob die jungen Menschen initiativ werden, sich mit einem spezifischen Anliegen
o6ffnen und Entwicklungen wagen, hat u.a. damit zu tun, wie sie die Fachkrafte
erleben und einschéatzen. Beide Seiten (Fachkrafte wie Projektteilnehmende)
erganzen sich hier wechselseitig in ihrer Individualitdt und Buntheit.

,und da kénnen auch die Klienten sich an den Charakter auch so ein bissel
heften, der ihnen halt auch irgendwie am meisten zusagt. Das darf bunt sein,
genauso bunt wie das Klientel ist, dirfen wir auch bunt sein. Und dadurch ma-
chen wir, denk ich, auch gute Arbeit, weil wir selber mit uns selbst arbeiten.*
(WJS_10)

Diese Heterogenitat im Projektteam soll bewusst wahrgenommen werden und
in die Beziehungsarbeit einflieBen, so die Meinung einiger interviewter Fach-
krafte. (Personlichkeit als Medium)

B Beziehungen formen
Das Auftreten und die Eigenheiten der Fachkrafte formen die jeweiligen Arbeits-
beziehungen und machen sie sehr variantenreich. Beziehungsarbeit |&sst sich
nicht instrumentalisieren, kann also nicht geplant und normiert durchgefthrt
werden. Da die Authentizitat als wichtige Bedingung im Arbeitsfeld anerkannt
ist, wird das padagogische Handeln in jeder Konstellation zu einer immer wie-
der neuen Entwicklungsaufgabe. (eigene Handschrift)

,Das ist schwer messbar oder greifbar, sondern das ist eine zwischenmensch-
liche Geschichte. Und so arbeitet ja auch jeder bei uns im Team unterschied-
lich mit unseren Adressaten.” (WJS_06)

,Da hat jeder seine Art, da wurde ein anderer im Team vielleicht sagen: Oh,
hast du dem das so gesagt? Wie kannst du nur? Und die Person hat da ihre
andere Weise. Und dadurch ist aber eine sehr hohe Wahrscheinlichkeit, dass
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irgendwas dabei ist, was denjenigen erreicht. Und das eine kann er nicht an-
nehmen, und das andere kann er vielleicht annehmen.” (WJS_10)

Diese Argumentation schliet auch die umgekehrte Perspektive mit ein: Die
Vielfalt der Hilfebedarfe und Persdnlichkeiten der jungen Menschen stellt unter-
schiedliche Anspriche an die Beziehungsarbeit. Die Fachkrafte kénnen ihrer-
seits eine breite Palette an padagogischen Handlungsweisen und thematischen
AnknUpfungsstellen bieten, die je nach ihrer Personlichkeit, ihrem Alter etc.
variieren. So kann jeweils die Passung zwischen beiden Seiten ausgelotet wer-
den. Zu beachten ist zudem die individuelle Belastbarkeit der Sozialpadago-
ginnen und Sozialpadagogen, wenn sie sich den jeweiligen Fallen zuwenden.
(individuelle Ansprache)

B Wirkung entfalten
Auch in ihrer Wirkung hat die Individualitdt und Authentizitat der Fachkrafte
unterschiedliche Facetten. Zum einen sind sich die Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeiter inrer Vorbildfunktion bewusst: Ihr Verhalten kann orientierend
wirken. Daher nehmen sich einige Interviewte vor, in Vorleistung zu gehen und
Uber das authentische Vorleben Umgangsweisen oder Werte zu vermitteln, die
sich allein durch Gesprache weniger gut transportieren lassen wurden. ,Also
ich glaub, man ist sich gar nicht bewusst, wie man abgecheckt wird, dass man
ein Vorbild ist.” (WJS_09) (Vorbild)

Zudem wird das (authentische) Auftreten der Projektmitarbeiterinnen und
-mitarbeiter von den jungen Menschen haufig sehr wertgeschétzt. Eine reflek-
tierte Offenheit, die auch Emotionen nicht ausklammert, schafft eine produktive
zwischenmenschliche Arbeitsatmosphare, die Hilfeprozesse erleichtern kann.
(Offenheit bringt Offenheit)

»[Nicht:] ,Hier ich bin jetzt die Fachperson!’, sondern in so einer Beziehung zu
unseren Leuten denk ich ja auch, dass ich auch verletzliche Seiten hab oder
Launen hab oder Emotionen. Und wenn ich die nicht mehr verberge, dann
funktioniert die Beziehung gut.” (WJS_08)

Nicht zuletzt haben einige Fachkréafte die Erfahrung gemacht, dass authenti-
sches Auftreten das Setzen von Grenzen und das AuBern von Kritik erleichtert.
~Da hab ich mittlerweile kein Problem mehr, das in einem freundlichen, aber
bestimmten Ton anzusprechen. Am Anfang war das anders.” (WJS_07)
(Grenzen und Kiritik)

6.1.3 Beziehungen miteinander gestalten

In den vorangegangenen Abschnitten wurde deutlich, mit welcher Haltung Fach-
krafte die Beziehungen zu den Projektteilnehmenden aufbauen und fuhren und wie
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sie sich dabei als Person einbringen. Dieses Kapitel widmet sich nun der Bezie-
hungsarbeit als interaktivem Prozess. NaturgemaR finden sich dabei auch viele fach-
liche Haltungen und Standpunkte aus Kapitel 6.1.1 in den nachfolgenden Punkten
wieder.

Humor

Humor ist ein wichtiger Bezugspunkt in vielen Interviews. Dabei geht es sowohl um
den Umgang mit den Klientinnen und Klienten als auch um das Miteinander im
Team. Humor gilt als Turdffner fur die Beziehungsarbeit. Gleichzeitig wird das ge-
meinsame Lachen als ,Beziehungsbarometer” verstanden. Kleine SpaBe und die
damit verbundene Leichtigkeit kdbnnen herausfordernden Arbeitsthemen die Schwe-
re nehmen und neue Zugange erdffnen. Durch kleine Distanzierungen gelingt es
eher, mit unangenehmen Themen Frieden zu schlief3en.

~Humor, Lédcheln, ja, das O6ffnet einfach Turen. Und wenn man dann mal zur Tur
reingegangen ist [...] oder man ldsst jemanden rein, und da sind Dinge, die sind
nicht so angenehm, und man lacht drdber [...] oder man findet einen humorvollen
Umgang damit, kommt man dann wieder raus aus einem ganz tiefen Loch, [...] fin-
det einen guten Ausgang oder kann es fur sich umformen.” (WJS_10)

Transparenz

Auch Transparenz wird in den Interviews als beziehungsforderlich angesehen. In-
formationen zu Arbeitsweisen, Mdglichkeiten und dem Mandat der Sozialarbeiterin-
nen und Sozialarbeiter sollten vermittelt werden. Wenn den Projektteilnehmenden
die Rolle der Fachkraft klar wird, kann dies die Zusammenarbeit verbessern. Wis-
sen zu den Rahmenbedingungen des Projektes schafft Klarheit und Orientierung.

»Ich muss dann immer erst mal mich vorstellen und sagen: Ich bin kein Mitarbeiter
des Jobcenters. Ich bin hier, um allgemein zu beraten. [...] Ansonsten kommen die
Leute halt ganz schnell in eine Situation, [...] wo [...] kein Arbeitsblindnis besteht,
sondern wo die Personen das Gefiihl haben, sie missen sich jetzt hier entspre-
chend darstellen, damit das dann auch genehmigt wird, und kein sozialpddagogi-
sches Arbeiten dann in dem Sinne stattfindet, sondern wie eine Prifsituation, sag
ich mal.” (WJS_05)

Verlasslichkeit, Kontinuitdt und Geduld

In Bezug auf die Themen Verléasslichkeit, Kontinuitat und Geduld sind sich die In-
terviewten einig: Es lohnt sich, an Fallen dranzubleiben, sich auf langwierige Hil-
feverlaufe einzustellen. So erdffnen Fachkrafte den Projektteilnehmenden die Mog-
lichkeit, auch bei maandernden Hilfewegen vom Beziehungsangebot zu profitieren.
Indem Klientinnen und Klienten der Druck genommen wird, sich in einer bestimm-
ten Art und Weise auf das Projekt einlassen zu mussen, sind Entwicklungswege
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auch bei denjenigen jungen Menschen maoglich, die sich zunachst aus sozialen
Netzen verabschiedet haben. Die verldssliche Basis bildet dabei immer die Bezie-
hung — selbst wenn die Projektteilnahme und die Arbeit an individuellen Themen
mal schneller, mal langsamer verlaufen oder zwischenzeitlich sogar abreif3en.

Einige Fachkrafte betonen, dass sie das eigene Projekt als letzte Hilfestation ver-
stehen und dass es fur die jungen Menschen nicht leichtfertig aufgekindigt werden
darf. Dabei sind Zeit und Freiwilligkeit wichtig, um geduldig arbeiten zu kénnen.
Fachkréfte setzen dies um, indem sie flexibel und pré&sent bleiben und den jungen
Menschen immer wieder neue Angebote machen, die im besten Fall Entwicklungen
aktivieren. ,Du schaffst es nicht, Termine wahrzunehmen — sollen wir die Termine
spdter machen? Oder sollen wir dich vorher anrufen und nochmal erinnern? Also
wir machen da echt viel mit.” (WJS_14)

Verlasslichkeit wird zum Teil auch Uber Hausverbote hinweg aufrechterhalten, da-
mit die Arbeitsbeziehungen selbst nach schwerwiegenden Regelverstden bestehen
bleiben. Wenn eine Klientin bzw. ein Klient aus einem Projektbereich ausgeschlos-
sen werden muss (etwa aus dem Wohnprojekt oder dem Tagestreff), kann sie bzw.
er im Streetwork weiterhin auf die Fachkrafte zahlen. Dieses Vorgehen wird auch
vor dem Hintergrund vorangegangener Jungendhilfeerfahrungen der jungen Men-
schen reflektiert. ,Es ist ganz klar: Wir sind weiter Ansprechpartner, und wenn was
ist, kannst du immer trotzdem kommen. Und das ist so was, was viele, glaub ich,
wenig erleben.” (WJS_01)

Engagement, ernsthaftes Interesse und Hartnackigkeit

In den Interviews erlautern die Fachkrafte auch, wie intensiv sie sich flr ihr Gegen-
Uber einsetzen und wie tiefgehend sie sich dabei auf das Leben, die Persdnlichkeit
und die Erfahrungen der Projektteilnehmenden einlassen. ,Und ich glaube, das ist
tatsdchlich sehr, sehr wichtig far die Arbeit, dass man einfach ressourcenorientiert
ist und, ja, irgendwo auch unnachgiebig ist und sagt: Nee, wir lassen dich nicht
fallen. Wir sind da, egal, auch wenn du bléd zu uns bist und auch wenn du aus-
tickst.” (WJS_14) Die Fachkréafte wollen den jungen Menschen vermitteln, dass sie
ein wirkliches Interesse an ihnen haben (,Du bist mir wichtig”), dass sie deren Indi-
vidualitat sehen und dass sie diese in die padagogische Arbeit einbeziehen.

Die Vielschichtigkeit der Problemlagen und der haufig groBe Fatalismus der Klien-
tinnen und Klienten erschweren das AnstoBen von produktiven Hilfeprozessen. Be-
sondere Notlagen (Suizidgefahr, psychotische Episoden, Suchterkrankungen etc.)
werden als Grlnde fur den besonderen Einsatz, die Hartn&dckigkeit und das groBe
Engagement der Fachkrafte genannt. Die Beziehungsarbeit zielt darauf ab, Situati-
onen, in denen die Projektteilnehmenden sich 6ffnen oder die Auseinandersetzung
mit belastenden Themen zulassen, padagogisch zu nutzen. Diese Momente kom-
men meist ungeplant.
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Das Interesse am Gegenuber geht jedoch nicht in einer unkritischen Akzeptanz auf.
Wenn man eine Person ernst nimmt und an ihr dranbleibt, setzt man sich auch mit
ihr auseinander. In diesem Sinne vermittelt sich im Interesse auch der ernsthafte
Wunsch, das Verhalten des Gegentbers zu verstehen und seine Entwicklung zu un-
terstUtzen. ,Das heit ja: Ich nehme mir Zeit fir dich, ich lass dich nicht einfach lau-
fen, so, dann mach halt. Sondern ich bleib an dir dran, du bist mir so wichtig, dass
ich mich mit dir auseinandersetze.” (WJS_09)

Mut und Offenheit

In den Interviews wird sowohl beispielhaft als auch grundsatzlich erwdhnt, wie wich-
tig Mut und die Offenheit fir Neues sein kénnen, um Selbsthilfepotentiale zu akti-
vieren — denn die Belastungen und Schwierigkeiten der Projektteilnehmenden las-
sen sich mitunter nur durch besondere Hilfewege gut auffangen. Mut und Einfalls-
reichtum sind gefragt, wenn Entwicklungen in Gang gebracht oder gehalten werden
mussen, die gegebenenfalls weitere Hilfeschritte erméglichen. ,Man muss auf allen
Ebenen irgendwelche Register ziehen und Ideen entwickeln: Was kann es denn sein,
was jemandem wirklich far die ndchsten Schritte hilft?* (WJS_04)

Wenn die Brlchigkeit von Hilfewegen, die Individualitat und auch der Milieubezug der
jungen Menschen Anerkennung finden sollen, ist dies oft nur jenseits eines etablier-
ten Hilfeverstandnisses moglich. Offen zu sein heit dann, nicht nur ungewdhnliche
Ideen zu entwickeln, sondern auch das eigene Professionsverstandnis zu weiten und
sich aufungewdhnliche Arbeitsweisen einzulassen. Ein reflektierter Umgang der Fach-
krafte mit den Ideen und Konzepten der Sozialen Arbeit ist hier vonndten.

Anforderungen, Deutungen und Konfrontation

Einigen Fachkréften ist es wichtig, die Klientinnen und Klienten in ihren Problemla-
gen nicht nur nachgehend zu begleiten, sondern sich ihnen auch zuzumuten — mit
Anforderungen, Deutungen und Konfrontation. Unbequeme Wahrheiten auszuspre-
chen, Ansprlche zu setzen oder jemandem nachste Schritte zuzutrauen, ist eine
Gratwanderung: SchlieBlich sind AuBerungen, die als Bevormundung und Kontrolle
empfunden werden, wenig férderlich, und Druck kann Briche begunstigen. ,Soll
ich dir sagen, was ich dazu denke? Und dann kénnen sie das erfahren, was ich
denke. Und dann sag ich: Du kannst mir sagen, ob du das auch so wahrnimmst
oder nicht. Und daraus merkt man dann schon, ob jemand daflr jetzt offen ist oder
nicht.” (WJS_10) Ziel der RuUckmeldungen ist es, Blockaden gegenlber einem
wichtigen nachsten Hilfeschritt (etwa einer Therapie) aufzubrechen oder eine neue
Form der Selbstwahrnehmung und Selbstflirsorge zu initiieren. Wenn mir jemand
etwas zutraut, was ich in mir selbst nicht sehe, kann dies einschlchternd, aber
auch ermutigend sein. Solche Anst6Be fuhren aber in der Regel nur dann zu néachs-
ten Schritten, wenn ihnen langfristige (oftmals auch innere) Prozesse vorausgehen.

© SOS-Kinderdorf e.V., Sozialpddagogisches Institut, Mlinchen 2022. Alle Rechte vorbehalten. 54



Abschlussbericht SOS-Wohnungslosenstudie

6.2 Klientinnen und Klienten nehmen Beziehungsarbeit an

Das Beziehungsangebot in den Projekten hat nur Sinn, wenn sich die jungen Men-
schen darauf einlassen kdnnen, wenn sie eine aktive Rolle in der Interaktion spielen
und diese fur die eigene Entwicklung nutzen kdnnen. In den folgenden Abschnitten
wird der Versuch unternommen, die Perspektive der Klientinnen und Klienten auf die
Beziehungsarbeit nachzuzeichnen. Dabei zeigt sich, welche Bedeutung Vertrauen,
Freiwilligkeit und Zeit fur Hilfebeziehungen haben. Da die Projektteilnehmenden in der
SOS-Wohnungslosenstudie nicht selbst befragt wurden, sind die Befunde lediglich
als Annaherung zu verstehen. Aus den Reaktionen und Entwicklungen ihrer Klientin-
nen und Klienten ziehen die Fachkrafte Ruckschllisse, von denen sie in den Inter-
views berichten. Die vorgestellten Inhalte sind daher durch die Wahrnehmung, die
professionelle Rolle, aber auch die Machtposition der Fachkréafte gefiltert.

6.2.1 Vertrauen ebnet den Weg in die Arbeitsbeziehung

Vertrauen ist die zentrale Stltze einer wirksamen Hilfebeziehung und baut sich or-
ganisch auf. Das Vertrauen zu den Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern fu3t zu-
dem auf den vorangegangenen Erfahrungen im Hilfesystem. Freiwilligkeit und Zeit
(siehe Kapitel 6.2.2 und 6.2.3) tragen zusatzlich zur Vertrauensbildung bei.

Auf individueller Ebene entfaltet sich Vertrauen in der konkreten Beziehung zur ein-
zelnen Sozialarbeiterin bzw. zum einzelnen Sozialarbeiter. In Krisensituationen wird
daher oftmals eine ganz bestimmte Fachkraft um Unterstitzung gebeten. Der aktive
Part in der Vertrauensbildung liegt beim jungen Menschen. ,I/ch kann erkldren, was
wir machen, und ich kann versuchen, eine vertrauensvolle Person zu sein. Und dann
liegt’s an dem.” (WJS_08) Da viele Klientinnen und Klienten bereits von Menschen
enttauscht wurden, wird Vertrauen haufig auf seine Tragfahigkeit hin getestet. Selbst
eine beobachtete Interaktion zwischen der Fachkraft und anderen Projektteilnehmen-
den kann stellvertretend vertrauensbildend wirken: ,Und man wei3 genau, die an-
deren stehen oder sitzen da mit solchen groBen Ohren und héren mit: Was passiert
denn da? Kann ich mich auf den verlassen, wenn ich dem eine Frage stelle?*
(WJS_04) Vertrauens- und damit beziehungsforderlich ist zudem alles, was unmit-
telbar erlebbar ist, etwa konkrete Unterstltzung im Projekt.

Mit dem Vertrauensaufbau verlieren sich die Anspannung und die Angst vor Sanktionie-
rung, die im Erstkontakt oft noch stark spurbar sind. Die Erfahrung, einem Menschen
vertrauen zu kénnen, kann neben dem Einlassen auf die Hilfebeziehung noch weitere
positive Entwicklungen bewirken, etwa mehr Zutrauen zu sich selbst: ,Und Uber diese
Erfahrung, Vertrauen zu dieser Bezugsperson entwickeln zu kénnen —was in der Regel
eine gestorte Entwicklung war in der Biografie —, Uber diese Erfahrung kénnen sie Ver-
trauenineigene Schritte gewinnen, Selbstwirksamkeit. Das isteigentlich unser pddago-
gisches Credo.” (WJS_06) Eine solche Aktivierung kann auch dazu fihren, dass lange
verdrangte Probleme wieder wahrgenommen und im besten Fall bearbeitet werden.
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6.2.2 Freiwilligkeit ermdglicht zielgruppenspezifische Projektarbeit

Ein oftmals ausgepragtes Bedurfnis nach Selbstbestimmung — gepaart mit negativen
Vorerfahrungen im Hilfesystem — macht die Klientinnen und Klienten zu vorsichtigen
Projektnutzern. Die niederschwellige Arbeitsweise in den Angeboten ist daher fur vie-
le Teilnehmende eine entscheidende Bedingung, um sich auf die Projekte und damit
auf die Arbeitsbeziehungen zu den Fachkréaften einlassen zu kénnen.

Die haufig fatalistische Grundhaltung und die herausfordernde Lebenslage fuhren
dazu, dass die Adressatinnen und Adressaten ihre Potentiale nur eingeschréankt ent-
wickeln kénnen. Der freiwillige Zugang macht die Angebote zu Mdglichkeitsraumen,
die dann genutzt werden, wenn die notige Bereitschaft und Motivation wirklich vor-
handen ist. In den Kreativangeboten zeigt sich dieses Potential besonders deutlich.
In einigen Interviews wird die Freiwilligkeit zudem als Garant von Nachhaltigkeit
angesehen: Aus eigener Uberzeugung und im eigenen Tempo gegangene Schritte
kdnnten sich im Leben der Projektteilnehmenden eher verstetigen. ,Der Erfolg, der
dann erzielt wird, der héalt auch ldnger. Das ist schén.” (WJS_04)

In den gangigen Hilfeformen fur Wohnungslose, dem Streetwork und den Anlauf-
stellen, ist Freiwilligkeit fest verankert. Im Streetwork spielt das ,Gast-Verstandnis”
der Fachkrafte eine besonders wichtige Rolle, denn hier dringen die Fachkrafte
ungefragt in die Lebenswelt der jungen Menschen ein. Auf der StraBe haben die
jungen Wohnungslosen das Hausrecht. ,Also wir kommen in ihre Lebenswelt, und
wenn sie uns da nicht haben wollen, gehen wir auch wieder.” (WJS_14) Die Fach-
krafte agieren dabei nahbar und gleichzeitig defensiv, machen zurlckhaltend An-
gebote. Aus der Sicht von Projektteilnehmenden beschreibt eine Fachkraft dies wie
folgt: ,Wer quatscht mich jetzt an, und was wollen die von mir? Und wollen die
mich sanktionieren, oder was passiert jetzt grade? Wo man dann richtig merkt, es
gibt so einen Punkt, wo dann der Groschen féllt: [...] Okay, ich kann mich entspan-
nen, wenn die Person eintritt.” (WJS_11)

Auch die Anlaufstellen arbeiten sehr niederschwellig. Die Fachkrafte unterstitzen
dies durch ihre Haltung. Die Nutzung der Angebote wird den Klientinnen und Klien-
ten weitgehend freigestellt. Die rdumliche Zugehdrigkeit erleichtert es ihnen, sich
nach und nach auf das Projekt einzulassen.

,ES gibt manche, die laufen dann zur Tir rein und sagen nicht Hallo, laufen nach
hinten rein, legen sich auf die Couch und schlafen erst mal vier Stunden, bis die
Anlaufstelle wieder zumacht, und dann gehen sie wieder, ohne Tschliss zu sagen.
So was gibt’s auch. Und daflir muss sich keiner rechtfertigen. Das ist, glaub ich,
das, warum die Leute irgendwann zu uns ein Vertrauen fassen, weil sie bei uns
nichts mdssen. Sie kénnen. Und wenn sie wollen, dann sind wir da. Die Erfahrung
ist, glaub ich, das Wichtigste.” (WJS_10)
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Der raumlichen Zugehorigkeit folgen zumeist alltédgliche Gesprache, gemeinsame Akti-
vitaten (etwa Spielen oder Kochen) und mit der Zeit ein allmé&hlicher Vertrauensaufbau.

6.2.3 Gemeinsame Zeit als Beziehungsmotor

In der Anlaufstelle und beim Streetwork verbringen die Fachkréfte mit ihren Klien-
tinnen und Klienten viel Zeit: Sie erleben diese im Alltag, interagieren mit ihnen
beim Kickern oder Kochen und begegnen sich in ersten Beratungsgesprachen. Die
Offenheit der Projektteilnehmenden deuten etliche Interviewte als Indiz fir die Qua-
litat der entstehenden Arbeitsbeziehung. Ist das Vertrauen erst einmal hergestellt
und wurde es ausreichend erlebt, gelingt es den Adressatinnen und Adressaten
auch eher, diese Beziehungen fur sich zu nutzen. ,Und in der Anlaufstelle hat man
mehr Zeit, grade wenn mal wenig los ist, mit Leuten eben auch so Quality time zu
verbringen, sag ich mal. Und das ist unglaublich wichtig fir unsere Arbeit, weil wir
da drauf dann in Krisensituationen ein Stuck weit aufbauen kdénnen, wenn wir
schon eine gute Beziehung haben.” (WJS_01)

Im alltdglichen Miteinander der Projekte bleibt auch Zeit fUr spontane Begegnun-
gen, bei denen sich Klientinnen und Klienten ein vielschichtiges Bild von den ein-
zelnen Fachkréften machen kénnen. ,Die Jugendlichen wissen auch ganz viel von
mir. Und zwar nicht, indem ich’s erzdhle, sondern indem wir halt hier am Tisch sit-
zen und Mimik haben oder Situationen haben, auf die sich keiner vorbereiten kann.*
(WJS_13) Die gemeinsam verbrachte Zeit unterstitzt den Beziehungsaufbau, wenn
die Begegnungen ohne Druck ablaufen und als Entwicklungsraum flr individuelle
Hilfebeziehungen genutzt werden. Gerade flr junge Menschen mit negativen Hil-
feerfahrungen und multiplen Problemlagen kristallisiert sich oft erst mit der Zeit
heraus, welche Prioritdten in der Hilfe zu setzen sind.

6.3 Besondere Herausforderungen der Beziehungsarbeit

Die Auseinandersetzung mit den Lebenslagen und biografischen Erfahrungen der
Klientinnen und Klienten (siehe Kapitel 4), dem Projektrahmen (siehe Kapitel 5) und
den Ansprlchen an gelingende Beziehungsarbeit (siehe Kapitel 6.1 und 6.2) hat
gezeigt, wie voraussetzungsvoll und stéranfallig die Zusammenarbeit mit woh-
nungslosen oder von Wohnungslosigkeit bedrohten jungen Erwachsenen sein kann.
Was dies fur die Beziehungsarbeit heiBt, unter welchen Belastungen und Span-
nungsverhaltnissen Fachkrafte mit den Projektteilnehmenden interagieren und wie
sich dies auf die Hilfeentwicklungen auswirkt, ist Thema in diesem Kapitel.

In einem professionellen Setting sind die Begegnungen zunachst kinstlich und un-
terscheiden sich damit grundsatzlich von emotional begrindeten Freundschaften:
Der Projektrahmen definiert die Rollen der beteiligten Akteure, die Intensitat und
den Zweck des Miteilanders. Was Menschen in diesem Kontext von sich zeigen
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und wie sie sich auf das GegenUber einlassen, reicht flur das Entstehen einer er-
folgreichen Hilfebeziehung mitunter nicht aus. ,Und ich gehe auch raus aus der
Gesellschaft und gehe jetzt irgendwohin, wo ich vermeintlich frei bin. Also das ist ja
so diese Idee. Und warum sollte ich jetzt jemandem glauben, der da als Sozialar-
beiter daherkommt?“ (WJS_04) Wie in allen zwischenmenschlichen Begegnungen
gelingt auch zwischen Projektteilnehmenden und Fachkréften nicht jedes Miteinan-
der — zumal nicht auf Knopfdruck. ,Also wir mussen uns ja nicht vormachen, dass
diese Menschen dann in der Beziehung zwischen Wohnungslosen und Sozialarbei-
tern dann ihr Herz komplett &ffnen. [...] Wir Menschen verstecken ja bestimmte
Macken, die wir haben, auch gerne vor uns selber.” (WJS_04)

Wie Menschen aufgewachsen sind und das Hilfesystem bisher erlebt haben, hat
groBen Einfluss auf die Arbeit in den Hilfen fur wohnungslose und von Wohnungs-
losigkeit bedrohte junge Erwachsene — insbesondere auf die Beziehungsarbeit.
Vielen Adressatinnen und Adressaten fehlt es an einer ausreichenden Beziehungs-
fahigkeit oder -kompetenz. ,Das Stichwort ist gesundes MaB. Wir haben junge
Menschen, die haben ein gesundes MalB nie erleben und nie lernen ddrfen.”
(WJS_06) Erfahrungen von Enttduschung, Verlassenwerden, fehlender Anerken-
nung und Unzuverlédssigkeit haben bei vielen Projektteilnehmenden Rickzugsten-
denzen verstarkt. Wer anderen Menschen wenig vertraut, entwickelt haufig auch
ein geringes Selbstvertrauen. ,Also oft hat es eben in der Geschichte irgendwelche
Brtiche, die dazu fahren, dass die Leute irgendwie eben da Selbstvertrauen ein
bisschen weniger haben.“(WJS_01) Doch auch das kontrdre Muster ist bekannt:
Beziehungsabbrliche oder erlebte Ablehnung kénnen eine groBe Sehnsucht nach
Nahe ausldésen und Menschen dazu verleiten, besonders leichtglaubig zu sein. Sich
auf andere einzulassen, ohne sich dabei abhangig zu machen, ist fur manche junge
Menschen eine herausfordernde Aufgabe.

Das Selbstkonzept und die Sozialkompetenz der Projektteiinehmenden haben gro-
Ben Einfluss auf die Qualitat der Hilfebeziehung. Die unter den jungen Menschen
verbreitete Apathie und der starke soziale Rickzug blockieren das Einlassen auf
das Miteinander. In einigen Interviews werden Angst vor Nahe oder kontraprodukti-
ve Beziehungsstrategien aufseiten der Klientinnen und Klienten beschrieben. Psy-
chische Schwierigkeiten sehen die Fachkrafte als zentrale Barriere fur den Bezie-
hungsaufbau an. Ohne eine therapeutische Aufarbeitung grundlegender Probleme
sind der padagogischen Arbeit haufig enge Grenzen gesetzt. Ein Sozialarbeiter be-
richtet beispielsweise von Projektteilnehmenden, ,die man mit Blicken gar nicht
erreichen kann, wo es eigentlich auch kaum madglich ist, kontinuierlich in einen Hil-
feprozess einzusteigen [...]. Da kommen wir in unserem sozialpddagogischen Wir-
ken an unsere Grenzen."” (WJS_06)

Neben dem Verharren in einem passiven Uberlebensmodus bei gleichzeitig starken
akuten Bedirfnissen hemmen unrealistische Ziele und Selbsteinschatzungen der
Projektteilnehmenden die Zusammenarbeit. Die Problembelastung vieler Klientinnen
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und Klienten ist sehr hoch. Wenn Schulden aufgelaufen sind, Strafbefehle erlassen
wurden etc., entsteht zudem ein Handlungsdruck, der den Fachkraften wenig Raum
fur die Beziehungsarbeit l&sst.

Doch auch fur die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter gibt es Stolpersteine in
der Beziehungsarbeit. Da die Projektteilnehmenden oftmals defensiv auftreten, ist
es schwierig, ihre Ressourcen oder ihre Bereitschaft zur Zusammenarbeit zu er-
kennen. Beziehungsabbriche kénnen aber auch einem stark regelorientierten Ver-
halten von Fachkréften geschuldet sein, etwa wenn zu viel Druck aufgebaut wird.
,Also diese Drohszenarien, die kennen die zur Genlge, dann sind sie weg. Und
dann, ja, erreichen die Mitarbeiter sie nicht mehr.” (WJS_04) Eine Fachkraft sieht
ihre klare (politische) Haltung als Beziehungsbarriere gegeniber jungen Menschen,
die zu gewalttatigem Verhalten neigen, frauenfeindlich sind oder sich rassistisch
auBern.

Auch die Hilfewege selbst bewegen sich in diversen Spannungsverhéltnissen. So
mussen Entwicklungen zwischen Stillstand und Veranderung, alltaglicher Interakti-
on und langfristiger Unterstitzung begleitet werden. ,Also das heiBt nicht, dass
man nicht anknupft an etwas, was am Vortag war, aber der neue Tag ist einfach
der neue Tag. Und da versuch ich halt einfach, bei null zu sein; [... das,] was viel-
leicht belastend ist, auf null zu haben am Morgen, aber eben an Positives anzu-
knupfen.” (WJS_13) Wenn Unterstitzung und Selbststandigkeit gegeneinander ab-
gewogen werden, sind Person und Situation immer mitzudenken. Im nachfolgenden
Zitat reflektiert eine Fachkraft, dass die von den Projektteilnehmenden gewlnschte
Unterstitzung bei einfachen Tatigkeiten (z.B. die Vereinbarung von Arztterminen
oder die Begleitung zur Arbeitsagentur) auf der Beziehungsebene vielleicht eine
Uber die konkrete Situation hinausgehende Bedeutung haben kann: ,Und manch-
mal merk ich auch so Austest-Sachen [...]. Und wenn das bei so Larifari-Sachen
funktioniert, dann funktioniert’s vielleicht auch irgendwann, dass sie dann auch
drauf vertrauen, dass man bei wichtigen Sachen dazukommt.” (WJS_01)

Die Freiwilligkeit der Projektansatze auf der einen und die mangelnde Selbstver-
antwortung prekér lebender Menschen auf der anderen Seite fihren mitunter zu
einer Verschlimmerung der Lebenssituation. ,Ja, also das empfinde ich als eins der
schwierigsten Teile unserer Arbeit, dass man manchmal zuschauen muss und nicht
helfen kann, weil sie es einfach nicht wollen, ja, und man ihnen die Hilfe nicht auf-
zwingen kann und auch nicht will. Und man kann ihnen nur sagen: Hey, hast du dir
das gut Uberlegt?” (WJS_14) In solchen Situationen ist es fur Fachkrafte besonders
herausfordernd, den Balanceakt zwischen Zurlickhaltung und Eingreifen zu bewal-
tigen und dabei die n6tige Distanz zu wahren.

Die im Rahmen der Studie untersuchten Angebote sind durch sozialrechtliche Re-
gelungen, ihre Einbindung in den Trager, die Konzeption etc. inhaltlich und struktu-
rell gerahmt. Da Fachkréfte inr Angebot auch als eine letzte Hilfestation wahrneh-
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men, versuchen sie, mdglichst niemanden auszuschlieBen —auch wenn dies auf Kos-
ten der eigenen Krafte geht. ,Und ich mein, jeder, der in der sozialen Arbeit tétig
ist, weiBB, dass es Situationen gibt, [...] wo deine Kapazitdten zu Ende sind. Aber
wir wollen eigentlich nicht diese Einrichtung sein.” (WJS_14)

Wie alle JugendhilfemaBnahmen sind auch die beschriebenen Projekte an Alters-
hoéchstgrenzen gebunden. Dieses von auB3en gesetzte Limit ist eine schwerwiegen-
de Belastung fur die Beziehungsarbeit.

,Du bist aus unserer Altersstruktur rausgewachsen, was brauchst du denn, damit
du uns nicht mehr brauchst? Da erleben dann die jungen Menschen eine Wieder-
holung des immer wieder Erlebten, Ausgrenzung, Nicht-gewollt-Sein, Zurlickwei-
sung, das es wieder aufflammen ldsst, vor allem in Bezug auf erwachsene Bezugs-
personen. Und da sind wir natdrlich in einem schmalen Pfad. Das zu gestalten, ist
nicht einfach.” (WJS_06)

Die Verselbststdndigung von Menschen in prekéaren Lebenslagen ist ein heikler
Punkt in den Angeboten. Zwar berichten die Fachkrafte vom oftmals groBen Frei-
heits- und Selbststandigkeitsdrang vieler Adressatinnen und Adressaten, der die
Gefahr institutioneller Abhdngigkeiten mindert. Die Beendigung einer Hilfe kann
aber auch alte Traumata oder schmerzhafte Beziehungsabbriche reaktivieren, Ab-
stirze oder Hilflosigkeit ausldsen. Eine besondere Herausforderung stellt ein dro-
hender Projektausschluss dar. Im sensiblen Umgang wird versucht, einen begrin-
deten Projektausschluss als gutes Auseinandergehen zu gestalten, vor allem um
die Basis fur weitere Begegnungen im Streetwork offen zu halten. Doch auch ein
planmaBiges Projektende legen einige junge Menschen als Zurlckweisung aus.
Wenn die emotionale Bewaltigung nicht gelingt, werden zum Teil Notfallmuster ak-
tiviert, durch die die betreffenden jungen Menschen den erarbeiteten Status quo
ihrer Lebenssituation gefahrden. ,Wir haben auch schon Briiche gehabt mit jungen
Leuten, die es dann einfach emotional gar nicht anders bewdltigen konnten, als mit
uns in den Bruch zu gehen.* (WJS_06) Viele Klientinnen und Klienten sind auch am
Projektende nicht in der Lage, selbst flr sich zu sorgen. Selten kdnnen sie in pas-
sende neue Hilfebezlge vermittelt werden. ,Und wir wissen, dass es welche gibt,
die auch noch ldnger so eine Ad-hoc-Betreuung auch im Nachhinein brauchen,
immer mal wieder, in Krisensituationen. Und das halte ich aber auch far absolut —
wie soll ich sagen — zuldssig, normal.” (WJS_04)

Zusatzlich hangt die Nachhaltigkeit der Projektarbeit auch von &uBeren Faktoren
ab. Eine zentrale Rolle spielt hier der Mangel an bezahlbarem Wohnraum an den
Projektstandorten. Dieser schréankt selbst nach einem positiven Entwicklungsverlauf
die Prognose der jungen Menschen und oft auch deren eigenes Vertrauen in die
Zukunft massiv ein.
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7 Hilfeentwicklungen in herausfordernden Lebenslagen

Insbesondere im vorangegangenen Kapitel wurde deutlich: Die beziehungsorientier-
ten Hilfen fur wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte junge Erwachsene
stehen vor vielfaltigen Herausforderungen. Als letzte Station der Jungendhilfe arbei-
ten Fachkrafte hier mit stark belasteten Menschen, die sich selbst haufig als wenig
handlungsféahig erleben, die eigenen Potentiale und Baustellen unrealistisch einschat-
zen und sich nicht immer konstruktiv auf padagogische Angebote einlassen kénnen.

Im nachfolgenden Kapitel werden die Hilfeentwicklungen der Projektteilnehmenden
und die Wirkungsweisen der Projektarbeit naher betrachtet, um die spezifische
Fachlichkeit in den untersuchten Angeboten eingehend zu beschreiben. In der Be-
ziehungsarbeit wenden sich die Fachkréfte weitgehend beziehungslosen Klientin-
nen und Klienten zu. Die Erfahrung aus den Projekten zeigt, dass es gelingen kann,
Selbstentfremdung zu Uberwinden und Entwicklungswege zu beleben, wenn Men-
schen sich im Miteinander erreichen lassen.

Auch wenn nicht bei allen Projektteilnehmenden Entwicklungs- und Lernwege aus-
zumachen sind, reflektieren die befragten Fachkréfte, in welcher Form Schritte an-
geregt werden konnten, was Klientinnen und Klienten im Projekt erreicht haben
oder was diese Entwicklungen blockiert. Das Unterkapitel 7.1 wirft einen umfas-
senden, eher deskriptiven Blick auf die Projektteilnahme und die dadurch initiierte
Entwicklung der jungen Menschen. Wie sich die Beziehungsorientierung in den un-
tersuchten Hilfen im Miteinander entfaltet und auf welche Weise Klientinnen und
Klienten in der Interaktion zu sich finden kdnnen, ist Thema in Kapitel 7.2.

7.1 Die Projektteilnahme der Klientinnen und Klienten

Die untersuchten Projekte schaffen Rdume, in denen junge Menschen wichtige
Themen fur sich bearbeiten kdnnen. Viele Klientinnen und Klienten haben durch die
Angebote gute Grundlagen flr ein eigenstandiges Leben aufgebaut, andere bleiben
stark auf Hilfe angewiesen. Die Aussagen zur Projektteilnahme und zur Entwicklung
der jungen Menschen werden nachfolgend bewusst nach Fallportréts (siehe Kapitel
7.2.1) und Interviews (siehe Kapitel 7.2.2) getrennt vorgestellt. In den Falldarstel-
lungen zeigt sich gut, wie einzelne junge Menschen die Angebote nutzen und da-
von profitieren, welche Themen sie bearbeiten, welchen Mustern die Hilfewege fol-
gen und welche Effekte die Projektteilnahme hat. Die allgemeinen Einsché&tzungen
in den Interviews relativieren diese Darstellungen: Hier wird die Entwicklung der
Adressatinnen und Adressaten weniger optimistisch dargestellt. Aber auch inhalt-
lich haben diese Aussagen andere Bezlge als die Fallskizzen, weil in den Inter-
views Entwicklungswege in Verbindung mit padagogischen Uberlegungen erlautert
werden. Da die wenigen Fallportréats kein reprasentatives Bild von den Klientinnen
und Klienten zeichnen, kdnnen sich die Befunde der Unterkapitel nicht gegenseitig
validieren und mussen unverbunden nebeneinander stehen bleiben.
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7.1.1 Projektnutzung durch die Teilnehmenden (Fallportrats)

Den Weg in die Projekte haben die Klientinnen und Klienten auf vielfaltige Weise
gefunden: Ein 27-Jahriger wurde durch die Jugendhilfe ans Projekt vermittelt, ein
19-j@hriger Mann durch das Jugendamt, sechs junge Menschen zwischen 19 und
21 Jahren durch das Jobcenter. Bei vier Teilnehmenden zwischen 22 und 28 Jah-
ren entstand der Kontakt Uber das Streetwork, zwei Manner (25 und 30 Jahre)
wurden von Peers ans Projekt verwiesen. FUr eine 22-jahrige Frau setzte sich ihre
ehemalige Schulsozialarbeiterin ein und eine 17-jahrige Frau wurde von einer Psy-
chotherapeutin auf das Projekt aufmerksam gemacht.

Beim Eintritt in die Projekte sprechen die Klientinnen und Klienten zunéachst vor
allem lebenspraktische Schwierigkeiten an (haufig den Wunsch nach festem Wohn-
raum oder nach Auszug aus der Familienwohnung, seltener die berufliche Orientie-
rung, Amtsangelegenheiten, finanzielle oder rechtliche Probleme). Dahinter verber-
gen sich vielfach psychosoziale Belastungen, an denen die Fachkrafte mit den jun-
gen Menschen dann im Laufe der Projektteilnahme arbeiten. In vier Fallportrats
stehen psychosoziale Themen sogar im Mittelpunkt: eine posttraumatische Belas-
tungsstérung, Angste, mangelndes Selbstvertrauen sowie eine Transgenderthema-
tik (die betreffende erst 17-jahrige Person beflirchtet eine stationéare psychiatrische
Unterbringung durch die Mutter und das Jugendamt).

In funf Fallen beschreiben die Fachkrafte die Zusammenarbeit mit den Klientinnen
und Klienten als positiv. Diese jungen Menschen werden als sehr selbststandig und
organisiert oder als offen und freundlich dargestellt. Die Arbeit mit weiteren acht
Adressatinnen und Adressaten skizzieren die Fachkrafte als eher schwierig: In vier
Fallen machen sie daflr eine starke Zurlickhaltung verantwortlich (begriindet durch
das junge Alter, durch Schichternheit und Verschlossenheit, geringes Selbstwert-
gefuhl und Schwierigkeiten beim Vertrauensaufbau); bei den anderen vier Personen
ist die Arbeitsbeziehung jeweils aus mehreren Grinden herausgefordert (genannt
werden psychische Schwierigkeiten, Instabilitdt und Stimmungsschwankungen, ei-
ne konfrontative Art, starker Drogenkonsum, ein ungepflegtes AuBeres, unsoziales
Verhalten, Desinteresse oder Apathie).

Die portratierten Klientinnen und Klienten nutzen unterschiedliche — mitunter mehre-
re — Projektbereiche. An einem Standort leben vier junge Menschen in betreuten
Wohngemeinschaften, die teilweise Uber die Jugendhilfe und teilweise Uber das Job-
center finanziert sind (siehe Kapitel 4.3.1). Sie nehmen mehr oder weniger aktiv
auch an anderen offenen Angeboten teil, zumeist im Rahmen der Anlaufstelle oder
des Streetworks. Die Beratung wird von sechs jungen Menschen genutzt, die fast
alle auch die Anlaufstelle besuchen, aber das Streetwork nicht far sich in Anspruch
nehmen. Dass das Streetwork in den Fallportrats nur dreimal vorkommt, legt nahe,
dass die bestehenden Klientinnen und Klienten offenbar stark in die Projektstruktu-
ren eingebunden und kaum noch auf der StraBe anzutreffen sind. Von allen Pro-
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jektbereichen findet die Anlaufstelle am haufigsten Erwahnung (zehn von 15 Perso-
nen). Drei junge Menschen werden zudem individuell mit Fachdienststunden beglei-
tet. Einzelne Adressatinnen und Adressaten stehen zusétzlich haufig telefonisch oder
digital mit den Fachkraften in Verbindung.

Von den 15 dokumentierten Féllen hat die groBte Gruppe (fUnf Personen) erst seit
weniger als einem Jahr Kontakt zum Projekt, drei weitere Menschen nutzen die An-
gebote seit etwa zwei Jahren, zwei Menschen seit etwa drei Jahren, eine Person
seit etwa vier, zwei Personen seit etwa funf und zwei Manner im Alter von 27 und
28 Jahren seit ungefahr zehn Jahren.

Die Klientinnen und Klienten nutzen die Projekte auch unterschiedlich intensiv. Acht
junge Menschen nehmen in der Regel mindestens einmal pro Woche Kontakt zu
den Fachkraften auf, drei Personen sind fast taglich mit den Sozialarbeiterinnen
und Sozialarbeitern im Austausch oder nutzen die Projektangebote. Drei 19- und
20-jahrige junge Menschen kommen selten in die Angebote, ein 28-jadhriger Mann
hat sehr unterschiedliche Kontaktphasen. Ein Klient nabelt sich aktuell ab; er be-
sucht nur noch sporadisch die Anlaufstelle oder nimmt telefonisch bzw. digital Kon-
takt auf.

Im Hinblick auf die Interessen und Bedarfe der jungen Menschen lassen sich grob
drei Spuren unterscheiden. Nach Ansicht der Fachkrafte stehen bei sieben Klien-
tinnen und Klienten insbesondere soziale Grinde hinter der Projektteilnahme: An-
schluss und Zugehorigkeit werden in vier Fallschilderungen erwahnt (etwa ,Bezugs-
person®, ,Vertrauensperson®, ,Wir glauben, der Klient sucht einen Familienersatz");
in drei Fallen geht es um die Motivation durch die Sozialarbeiterinnen und Sozialar-
beiter (die jungen Menschen werden an ihre Ziele erinnert, gelobt oder scheinen
Uber die Fachkrafte eine fehlende intrinsische Motivation zu kompensieren). Drei Teil-
nehmende, die alle vom Jobcenter in die Projekte vermittelt wurden, nutzen die An-
gebote dagegen einzig, um lebenspraktische Themen zu bearbeiten (Tagesstruktur,
berufliche Themen, unterschiedliche Beratungsanfragen). Funf Personen (die fast alle
im Streetwork Kontakt aufgenommen haben) bekommen sowohl sozialen als auch
lebenspraktischen Support. Die Bandbreite der Begleitung ist dabei grof3: In einem
Fall gelang beispielsweise eine soziale Stabilisierung, die wiederum die emotional
anspruchsvolle Bearbeitung von rechtlichen und burokratischen Angelegenheiten
ermaoglichte. In anderen Kontexten Ubernehmen die Fachkréfte vielfaltige Aufgaben
gleichzeitig, etwa indem sie den jungen Menschen bei Behdrdenangelegenheiten,
bei der Wohnraumbeschaffung, im Ausbildungsbereich und bei emotionalen Bewal-
tigungsthemen helfen.

Der Mehrwert, der fUr die Klientinnen und Klienten durch die Projektnutzung entsteht,
wird am haufigsten in der Unterstitzung durch die Fachkrafte gesehen (13 Nen-
nungen). Kontakt und Zugehdorigkeit finden in neun Fallen Erwdhnung (oft unter dem
Stichwort ,Bezugsperson®); in acht Portrats wird die praktische Unterstitzung durch
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die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter (meist als Ansprech- und Austauschpart-
ner) betont. Zudem geben die Projekte den Klientinnen und Klienten Halt und Tages-
struktur (drei Nennungen) und regen sie an, etwas zu tun (zwei Nennungen). Nicht
zuletzt wird das Projekt mit seiner Infrastruktur als Ort wertgeschatzt (zwei Nennun-
gen) und (mit den Kreativangeboten und dem Wohnangebot) als M&glichkeitsraum
wahrgenommen (zwei Nennungen).

Insgesamt zeichnen sich anhand der Fallportréts drei Arten von Entwicklungswegen
ab. Ein erster Strang umfasst die positiven Hilfeverlaufe (sechs Falle): So konnte bei-
spielsweise ein Klient, der zun&dchst provokantes Verhalten gezeigt hatte, durch
das Einlassen auf das Projekt auch persoénlich profitieren. Durch die Beziehungsar-
beit wurden sein Selbstbewusstsein und seine Widerstandsressourcen gestarkt.
Auch andere Projektteilnehmende durchliefen in unterschiedlichen Lebensbereichen
(Wohnen, Ausbildungsplatz, emotionale Bewéltigung und Selbststandigkeit) eine
gute Entwicklung und haben nach Ansicht der Fachkrafte eine positive Zukunfts-
perspektive. In einem Fall wird geschildert, wie nach einer langwierigen und kom-
plexen Auseinandersetzung mit den Beho6rden die Vermittlung in Wohnraum und
die Sicherung des Lebensunterhalts gelang. Wahrend dieses Prozesses erhielt die
betreffende junge Frau wichtige emotionale Unterstlitzung. Auch einigen jungen
Menschen, die noch nicht sehr lange am Projekt teilnehmen, werden gunstige Ent-
wicklungen attestiert, etwa im Hinblick auf Bewaltigungsstrategien und die Zukunfts-
orientierung. Ob sich der positive Trend in diesen Fallen verstetigt, konnte zum Zeit-
punkt der Erhebung noch nicht abgeschatzt werden.

In einer zweiten Spur haben sich die Klientinnen und Klienten im Projekt zwar posi-
tiv entwickelt, aber sie werden — so die Vermutung - in absehbarer Zeit zusatzli-
chen Unterstltzungsbedarf haben (insgesamt sechs Falle). Die Hilfewege dieser
jungen Menschen sind heterogen: Bei einigen konnten Fortschritte in einzelnen
Lebensbereichen erzielt werden, bei anderen bleiben Probleme virulent. Teilweise
erscheinen die Entwicklungen den Fachkraften auch nicht stabil oder durch Uber-
fordernde Situationen bzw. das nahe Hilfeende gefahrdet. Der zukilnftige Weg eini-
ger Adressatinnen und Adressaten wird als ungewiss beschrieben, da Uber eine
punktuelle, lebenspraktische Akuthilfe hinaus keine tragende Arbeitsbeziehung zu
den jungen Menschen aufgebaut werden konnte.

Eine dritte Linie bilden Entwicklungen, die zu wenig in Schwung kamen oder deren
Nachhaltigkeit fraglich ist (drei Falle). Bei zwei Projektteiinehmenden macht ein
wechselhafter Verlauf mit vielen Ruckschritten und wenig Kooperation die Progno-
se unklar. In einem Fall scheint der weitere Lebensweg negativ vorgezeichnet zu
sein, weil Bewahrungsauflagen durch erneute Straffalligkeit und mangelnde Mitar-
beit nicht erfullt wurden und dem betreffenden jungen Mann nun eine Inhaftierung
droht.
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Inhaltlich hat sich das Leben der Projektteilnehmenden auf sehr unterschiedlichen,
teilweise mehreren Ebenen verbessert: Drei Personen konnten Fortschritte bei ihrer
Zukunftsplanung machen, an Selbstvertrauen gewinnen und persénliche Ziele ver-
folgen. Vier junge Menschen haben sich nach Ansicht der Fachkréfte durch die
Projektteilnahme psychisch stabilisiert; in einem Fall wurde dadurch auch die Pla-
nung einer Traumatherapie moglich. In Bezug auf die praktische Lebensbewalti-
gung profitierten vom Projekt vier Klientinnen und Klienten im Bereich Wohnen (das
Wohnen lben, Wohnraum finden oder die Schritte auf dem Weg zur eigenen Woh-
nung planen). Die begleitete Bearbeitung burokratischer Themen wird bei drei jungen
Menschen herausgestellt (z.B. lernen, schriftliche Angelegenheiten selbststandig zu
organisieren). Weitere vier Personen konnten durch ihre Projektteilnahme neue be-
rufliche Perspektiven oder sogar einen Ausbildungsplatz bzw. ein Praktikum finden.
Zwei junge Frauen haben mit Unterstlitzung von Fachkréften ihre finanzielle Situati-
on geklart (hier ging es darum, nach dem Verlust des Arbeitsplatzes die Finanzie-
rung von Wohnraum zu organisieren und durch den Bezug von Arbeitslosengeld Il
den Lebensunterhalt zu sichern).

7.1.2 Entwicklungswege der Klientinnen und Klienten (Interviews)

In den untersuchten Projekten gelingt vielen jungen Menschen eigenverantwortliches
Handeln oft erst nach Jahren der Begleitung und vielen teils aufreibenden Hilfeetap-
pen. ,Wenn die so gradlinig vom Auflesen auf der StraBe hin in eine Wohnung, ver-
selbststdndigen spétestens mit vollendetem 21. Lebensjahr, wenn die diesen Weg
so gradlinig marschieren kénnten, dann wéren die nicht auf der StraBe.” (WJS_04)
In etlichen Interviews werden starke Vorbehalte und eine blockierende Haltung vie-
ler Adressatinnen und Adressaten beschrieben. Projektteilnehmende, die in den Hil-
fen fur wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte junge Erwachsene eine
letzte Hilfestation erkennen, entwickeln h&ufig eher eine Verdnderungsbereitschaft.

,und dann gibt es so Punkte, wo die jungen Leute scheinbar spuren: Nach [Projekt-
name] kommt nichts mehr. Ich bin unten, dann kann ich nur noch in die Obdachlo-
senhilfe wechseln flr die alten Obdachlosen, und wenn ich da bin, dann ist mein
Leben vorbei. Denn — da will ich nicht sein. Und das drticken die auch so aus: Da, wo
die sind, will ich nicht hin. Das heiBt, die haben auch selber noch Anliegen.” (WJS_04)

Klientinnen und Klienten wenden sich der eigenen Entwicklung oft eher zu, wenn sie
spuren: ,Ja, genau, es geht ja um mich, und da gibt’s tatsédchlich Leute, die wollen
mich dabei begleiten.” (WJS_04) Hier kann das Konzept der Freiwilligkeit (siehe Ka-
pitel 6.2.2) in den offenen Angeboten Bestandigkeit gewéhrleisten und den Projekt-
teilnehmenden den Druck nehmen, funktionieren zu muissen. ,Und der Druck ist ja
oftmals der Grund, warum die Leute meistens aus dem Hilfesystem hier fallen, weil
sie sich genau dem entsagen. Diesem Druck: Du musst jetzt dies tun oder das.”
(WJS_10)
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Klientinnen und Klienten als Experten der eigenen Lebenslage zu betrachten und
sie mit einer breiten Wirkungserwartung zu begleiten, hilft ihnen, die Autorenschaft
Uber ihre Entwicklung zu behalten oder Uberhaupt erst zu erlangen. Indem sie den
Zusammenhang zwischen eigenem Handeln und Verdnderung wahrnehmen, verste-
tigt sich das Einlassen auf die Hilfen, das mitunter zu nachhaltigeren Fortschritten
fuhrt. Ahnlich verhalt es sich mit spiirbaren Effekten der Projektteiinahme, die moti-
vierenden und aktivierenden Charakter haben kénnen. ,Und wenn’s nur manchmal
S0 ganz, ganz kleine fir sich selbst verbuchte Erfolge sind, dann schafft es weiter-
hin Zutrauen: Das bringt mir in irgendeiner Form was." (WJS_04)

Die Ziele von Entwicklungswegen mussen fur die Klientinnen und Klienten tragféhig
sein. Eine geklarte Wohnsituation ist nicht in jeden Fall die zentrale Hilfeerwartung.
Bei der Planung sind Uberschaubare Themen und kleinschrittiges Vorgehen férder-
lich, da viele Projektteilnehmende eine starke Passivitdt zu Uberwinden haben. Ein-
mal in Schwung gekommen, muissen Entwicklungswege zudem in Gang gehalten
werden. Hier ist Fehlertoleranz vonnéten, damit sich Angste nicht verfestigen und
die jungen Menschen sich nicht zurlickziehen oder auf der Stelle treten. Die Pra-
misse in vielen Interviews ist: Nicht aufgeben, schon gar nicht aus Hilflosigkeit.

LAIso jeder Schritt nach vorne, selbst wenn er [...] zu einem frustrierenden Erlebnis
fahrt oder [...] vielleicht sogar zu einem RUckschritt fahrt, ist [...] nicht verkehrt.
Sondern dieser Schritt ist berechtigt und ist wertvoll. Fuhrt ndmlich dahin, dass
man hinterher an einem neuen Punkt steht, von dem man neue Schritte geht.”
(WJS_06)

Zum Alltag der Fachkrafte gehdren wiederkehrende Erfahrungen von Selbstaufga-
be, Kontaktabbruch oder Stagnation aufseiten der Klientinnen und Klienten. Hinter
einem Hilfeabbruch kann ein Scheitern des jungen Menschen an den eigenen Zie-
len stehen, aber auch ein Festhalten an bisherigen Verhaltensweisen und Uberle-
bensmustern. Wenn frlher erlernte Selbsthilfestrategien nicht mehr greifen, weil
Probleme gel6st wurden und Zukunftsoptionen offenstehen, finden sich Projektteil-
nehmende manchmal auf unbekanntem und unsicherem Terrain wieder, wo sie viel-
leicht ,das Beddrfnis verspliren, wieder in eine problematische Lebenssituation zu
geraten, wo sie mit umzugehen verstehen” (WJS_06). Vor allem Hilfeabbrlche zu
einem spéaten Zeitpunkt deuten einige Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter in die-
ser Logik: ,Dieses kurz vorm Erfolg stehen und den Erfolg vielleicht nicht wahrha-
ben wollen, ich weiB nicht, was das ist. Also das ist so ein Muster, das man oft ent-
deckt.” (WJS_02) Sichere Entwicklungsprognosen lassen sich dementsprechend
kaum abgeben. ,Da sind manche Leute, die haben’s dann geschafft, von denen man
es nicht vermutet hétte, und manche Leute, wo man gedacht hat, die sind safe, doch
nicht.” (WJS_10)
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7.2 Der beziehungsorientierte Hilfeprozess

Die Beziehungsgestaltung in der Sozialen Arbeit zielt darauf ab, individuelle Entwick-
lungswege anzuregen und zu begleiten. Diese Hilfeentwicklungen stehen im Fokus
des abschlieBenden Kapitels. Dabei geht es jedoch nicht um deren Verlauf und
zentrale Themen (siehe Kapitel 7.1), sondern um die spezifische Qualitat der Hilfe-
beziehungen. Kapitel 7.2.1 widmet sich zunachst der Perspektive, aus der Fach-
krafte auf die Adressatinnen und Adressaten schauen und mit ihnen zusammenar-
beiten. Wie aus Interaktionen gelingende Beziehungsarbeit wird, wie Menschen im
fachlichen Setting der Projektarbeit miteinander verbunden sind und sich flreinan-
der 6ffnen und wie diese Resonanz Entwicklungen der Klientinnen und Klienten an-
regt, zeigt Kapitel 7.2.2. Kapitel 7.2.3 knlpft daran an und nutzt die Befunde der
Studie, um Entwicklungswege von Klientinnen und Klienten aus der Beziehungslo-
gik heraus zu begreifen. Dabei steht die Verbindung zwischen dem projektbezoge-
nen Interaktionsgeschehen und den individuellen Hilfeentwicklungen im Mittelpunkt.

7.2.1 Jugendhilfe auf Augenhdhe

Viele der befragten Fachkrafte sprechen von einem gleichwlrdigen Umgang mit den
Klientinnen und Klienten und berichten in einer wertschatzenden, vorurteilsfreien
Form Uber sie. Da sie die Projektteilnehmenden als Experten der eigenen Lebens-
fuhrung ansehen, betonen sie, dass nur die jungen Menschen selbst sich und ihre
Lebenslage wirklich kennen kénnen. Verstehen ist dementsprechend eine lernende
und einfihlende Anné&herung mit klar gesteckten Grenzen. ,Ich weiB3 ja wirklich nur
bei jedem Menschen Teile dessen, was er erlebt hat, er zeigt es mir ja durch seinen
Filter, entscheidet auch, was er rausldsst und was nicht.” (WJS_13)

Diese Sichtweise spiegelt sich in der zurlickhaltenden Haltung, mit der die Sozial-
arbeiterinnen und Sozialarbeiter im Streetwork als ,Gast” an der Lebenswelt der
jungen Menschen teilnehmen. ,Da komm ich nicht als Fachmann hin, sondern da
bin ich der — vielleicht noch ein bisschen der Forscher. Aber auf jeden Fall hab ich
Uberhaupt gar keine Ahnung, was die machen. Ich bin da zu Gast in denen ihrem
Wohnzimmer.” (WJS_08) In diesem Rollenverstandnis lernen Fachkrafte die Projekt-
teilnehmenden kennen und verstandigen sich mit ihnen Uber die Hilfewege und -zie-
le. Junge prekar lebende Erwachsene haben anspruchsvolle Lebenslagen und viel-
schichtige Probleme zu bewaltigen, die nicht eindimensional bearbeitet werden kon-
nen. ,Wir machen ja eine ganzheitliche Begleitung, sind Bezugspersonen fur die jun-
gen Menschen, [...] Ansprechpartner in allen Lebensbereichen, und begegnen ih-
nen oft mit der Aussage: Ich weil3 es selber nicht. Aber wir kriegen es zusammen
raus.” (WJS_06)

Sich durch Fragen und Zuhéren ein allenfalls vorldaufiges Bild vom Gegenuber ma-
chen zu koénnen, ist Teil einer forschenden Perspektive. Dies gilt insbesondere flur
Themen wie Drogenerfahrungen, belastetes Aufwachsen, Leben in der Obdachlosig-
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keit etc., zu denen viele Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter keine eigenen Erfah-
rungswerte haben. (Fehl-)Verhalten im Projektrahmen oder gescheiterte Entwick-
lungsschritte konnen in diesem Kontext manchmal hilfreich sein, weil sie neue Per-
spektiven auf den jungen Menschen erdffnen, den Dialog anstoBen und so gegebe-
nenfalls neue Hilfewege ermdglichen. ,Ja, ist das vielleicht auch ein Hilferuf? Und
was braucht der wirklich?“ (WJS_14) Um vorschnelle Urteile zu vermeiden, ziehen ei-
nige Fachkrafte die persdnliche Begegnung einem Aktenstudium — so es Uberhaupt
Unterlagen zu den jungen Menschen gibt — bewusst vor.

Die Lebensweltorientierung gibt etlichen Fachkréaften einen zu ihrer Haltung passen-
den konzeptionellen Rahmen fur die Zusammenarbeit vor. Eine systemische Sicht-
weise kann zudem die Perspektive auf die Schwierigkeiten der jungen Menschen
verandern: Was vordergrundig als Problem wahrgenommen wird, kann der Versuch
einer Losung verborgener Belastungen und Erfahrungen in schwierigen Ausgangs-
lagen sein.

»Auch aus systemischer Sicht sind diese Verhaltensauffélligkeiten der Heranwach-
senden, spdter vielleicht delinquenten jungen Leute ja nur Lésungsversuche, die flr
sie selbst Sinn machen. Flir AuBenstehende oft nicht. Den Blick da zu schérfen und
[... ihnen] entsprechend mit Hilfsangeboten zu begegnen, das ist eine groBe Her-
ausforderung.” (WJS_06)

7.2.2 Resonanz als Beziehungsmodus

Beziehungen, in denen sich Klientinnen und Klienten auf ein Kontaktangebot ein-
lassen und far Hilfeprozesse &ffnen, sind das Ziel der untersuchten Projektarbeit.
Die Qualitat dieser Beziehungen als individuelles Gesehen-Fihlen und Verbunden-
sein wird als Voraussetzung von Hilfeentwicklungen angesehen und kann mit dem
Begriff der Resonanz umschrieben werden. Resonanz meint in diesem Zusammen-
hang, sich aufeinander einzuschwingen. Nonverbale Kommunikation und der Um-
gang mit Uberfordernden Situationen spielen hier ebenso hinein wie emotionale
BerUhrbarkeit und eine Ahnung von der Innensicht des Gegenlbers. Momente, in
denen die Schwingung zu einem wechselseitigen Prozess wird, sind rar. Wenn sie
jedoch erkannt und genutzt werden, kann ein wichtiges Gesprach stattfinden, an
Zielen gearbeitet oder der Hilfeweg reflektiert werden. Es gibt zwar keine Kausalita-
ten, aber wichtige Bedingungen fur Resonanz. In den Interviews ist von Entspan-
nung, Alltagsintegration und wenig Konfrontation die Rede, auBerdem miissen ein
tiefes Interesse am Gegenuber (hier: an der Klientin bzw. dem Klienten) sowie Pra-
senz (der Fachkraft) vorhanden sein. An dieser Stelle tauchen also etliche Punkte
wieder auf, die flr die Gestaltung von Beziehungsarbeit auf der Mikroebene heraus-
gearbeitet wurden (siehe Kapitel 6).

Ein interessantes Beispiel fUr eine bewusst initilerte resonante Situation beschreibt
ein Sozialarbeiter mit dem ,therapeutischen Autofahren®:
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,Diese Gesprédche, die viel wichtiger sind als jetzt die, die so geplant am ReiBbrett
sozusagen entstanden sind. Ich mach immer das therapeutische Autofahren, also
man sitzt dann irgendwo im Auto und féhrt irgendwohin, um irgendwas zu tun [...].
Man muss sich nicht ansehen, es ist eine entspanntere Atmosphére usw. Und da
sind schon die irrsten Gesprédche dabei herausgekommen, schon praktisch auf dem
Parkplatz von Edeka oder sonst irgendwas. [Da sind wir] schon zwei Stunden ge-
standen und haben im Auto dann noch irgendwie weitergeredet, weil man auf der
Fahrt auf ein bestimmtes Thema gekommen ist, das dann so wichtig war. Und
dann halt die Situation zu erkennen und zu sagen: Okay, ich steige jetzt nicht direkt
aus und mach eigentlich das, wofdr ich jetzt hier bin. Sondern dann zu erkennen:
Moment, jetzt ist hier grad ein Punkt, wo ich ansetzen kann. Das ist halt — das ist
ganz wichtig, find ich.” (WJS_03)

Wenn Hilfebeziehungen eine derartige Qualitat entfalten, kommt es auf der Projekt-
ebene zum Erleben von Zugehorigkeit. Auf einer individuellen Ebene kann dies der
erste Schritt aus der Selbstentfremdung sein. Wenn sich Klientinnen und Klienten
entspannen, wenn Druck von ihnen abféallt, kann es ihnen gelingen, sich eigenen
BedUrfnissen zuzuwenden, diese zu spUren und zu zeigen. ,Und da kann ich mal
loslassen, da sind Dinge mdglich vielleicht, dann kann ich vielleicht Dinge angehen.
Da krieg ich vielleicht auch ein Stickchen Hoffnung, ein Stickchen Antrieb wieder,
der vielleicht fehlt.” (WJS_10) Gleichzeitig erleben Fachkrafte in solchen Situatio-
nen, wie positive Energie zu ihnen zurlckflieBt. ,Also da kommt ja auch wahnsinnig
viel zurtick. Und das macht auch voll viel SpalB teilweise. Also es ist sehr viel Zeit
auch zum Rumalbern, und dann ist immer wieder spannend, was dann plétzlich,
wenn die Leute dann mal auftauen, was da an Humor rauskommt, was da auch an
Féhigkeiten plétzlich sich zeigt.” (WJS_01)

Nachhaltige Entwicklungen gehen auf individuelle Hilfepakete zurick. Diese kbnnen
nur geschnirt werden, wenn sich die hilfesuchende Person &ffnet und wenn so-
wohl die Themen als auch die Art der Bearbeitung ihrem Bedarf entsprechen. ,Je-
der braucht da was anderes oder mdéchte auch was anderes.” (WJS_10) Die damit
einhergehende Unplanbarkeit macht die Projektarbeit zu einer Annaherung, die aus-
reichend flexibel bleiben muss und im gewachsenen Miteinander gestaltet wird.
Eine resonante Beziehungserfahrung kann wie ein Relais die nachste Phase im Hil-
feprozess und in der Zusammenarbeit aufschlieBen. Dabei kann die Klientin bzw.
der Klient Kraft schdpfen und Zuversicht erleben, die im besten Fall zum Ausgangs-
punkt fur aktives Handeln werden.

Die Fachkrafte regen Hilfeprozesse an, indem sie sich auf die Projektteilnenmenden
mit ihrer Personlichkeit, inren Themen und ihren Anliegen einlassen. Der Prozess ist
jedoch wechselseitig: Auch die Klientin bzw. der Klient stimmt sich auf die Fach-
kraft ein und nimmt sie differenziert wahr. Die Individualitdt der Fachkrafte erm6g-
licht einschétzbare Hilfebeziehungen. ,In erster Linie darf das sein, dass wir mit un-
serer Art so sind, wie wir sind, und da den Klienten auch begegnen. [...] Ein Klient,
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[...] der holt sich unbewusst, glaub ich, schon das, was er braucht.” (WJS_10) Da-
raus folgt, dass es fUr resonante Beziehungsmomente auch eine gute Passung der
beteiligten Menschen geben muss. ,Von Anfang an, das war ihr Bauchgefihl, da
gab’s noch gar [...] keinen Fakt, der das bestédtigt hatte, das kam dann im An-
schluss.” (WJS_02)

FuUr einige wohnungslose bzw. von Wohnungslosigkeit bedrohte junge Erwachsene
kann die Akzeptanz ungewohnlicher Lebensentwlrfe eine wichtige Bedingung fur
Resonanz sein. Sich als Mensch und nicht Uber das eigene Tun gesehen und an-
genommen zu fOhlen, macht die Hilfebeziehung unabhangiger von gelingenden
Mikroprozessen. Stolpersteine k&dnnen dann leichter artikuliert und kleine Fehlent-
wicklungen besser integriert werden. ,Sie wissen, dass sie auf uns zukommen koén-
nen, auch wenn sie Fehler gemacht haben, also dass sie diese Chance, die sie
haben, immer wieder nutzen kénnen, auf uns zuzukommen.“ (WJS_11)

Das Erleben von Resonanz in der Beziehung zur Fachkraft schafft eine Basis, die
auch proaktiv fur die Hilfeentwicklung genutzt werden kann. Ehrliche RUckmeldungen
in Form von persdnlichen Einschatzungen kdnnen Wirkung entfalten, wenn Worte
bewusst gewéahlt und im Rahmen einer tragfédhigen Arbeitsbeziehung ausgesprochen
werden. ,Also die Leute, davon bin ich 100%ig [...] tUberzeugt, [...] das beschéftigt
die, wenn auch unbewusst. Und wenn sie da was flir sich erkennen kénnen, wer-
den sie es wieder verorten, und wenn nicht, dann wird’s wieder vergraben oder
stimmt ja vielleicht nicht.” (WJS_10)

7.2.3 Beziehungsarbeit als Intervention

Die Befunde der SOS-Wohnungslosenstudie machen deutlich, wie prozesshaft Hilfe-
wege fur stark belastete junge Erwachsene zu denken sind. Jugendhilfeprojekte mit
offenen Wirkungsperspektiven schaffen Raume, in denen Klientinnen und Klienten
sich ausprobieren und eigene Schritte in die Zukunft gehen kénnen. Nach Erfahrun-
gen von Bevormundung oder Vernachlassigung und anschlieBender sozialer Exklu-
sion kénnen die Teilnehmenden in den untersuchten Projekten im besten Fall das
eigene Leben neu entdecken und aktiv gestalten.

Wer junge Menschen auf diesen Wegen unterstltzt, muss offen sein und kann sich
nicht an eindimensionalen Hilfezielen orientieren. In der Projektarbeit wird natdrlich
versucht, die Klientinnen und Klienten mit Wohnraum zu versorgen, sie bei der Re-
gelung finanzieller Angelegenheiten zu unterstltzen oder mit ihnen berufliche Opti-
onen auszuloten. Wenn die befragten Fachkrafte ihre Arbeit beschreiben, wird aber
schnell deutlich, dass konkrete Aufgaben meist nur dann angegangen werden kon-
nen, wenn der junge Mensch als Beziehungspartner erreicht wurde. Die Interventi-
on in den Hilfen fir wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte junge Er-
wachsene l&sst sich daher nicht einseitig an den zu bearbeitenden lebenspraktischen
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Themen festmachen, sondern sollte sich gedanklich an der im letzten Teilkapitel er-
wahnten Resonanz als besonderer Beziehungsqualitéat orientieren.

Wenn sich im Miteinander Widerstandsbedurfnisse auflésen und Wege aus der Ex-
klusion sichtbar werden, sind konkrete Verdnderungen eher moglich. ,Und dort, wo
ich mich geborgen fuhle, da ist keine Gefahr, und da kann ich vielleicht Dinge an-
gucken, die ich sonst nicht angucke. Da kann ich mir vielleicht Sachen eingestehen,
die ich mir sonst nicht eingestehe, weil ich immer auf der Hut sein muss.” (WJS_10)
In etlichen Interviews beschreiben Fachkréfte, dass sich Menschen eher auf Ange-
bote einlassen und den damit verbundenen Aufgaben stellen, wenn sie aus der Be-
ziehungsarbeit heraus zu sich finden, wenn sie anfangen, an ihre Zukunft zu glauben,
Entscheidungen zu treffen und eigene Schritte zu gehen. ,Nur das, was von ihnen
selber kommt, ist nachher auch nachhaltig und kann dazu fihren, dass sie dann
tatsdchlich Schritte gehen und das groBe Ziel des Lebens selber in die Hand neh-
men, angehen.” (WJS_10)

Die annehmende Haltung der Beziehungsarbeit vermittelt eine Erfahrung, die fur
manche Klientinnen und Klienten vielleicht neu ist. Akzeptanz kann zum Schliissel fur
Selbstakzeptanz oder Selbstannahme werden, vor allem fir Menschen, die durch
belastende Erfahrungen das Vertrauen in andere, aber auch in sich selbst verloren
haben. In der pddagogischen Begleitung erfahren einige Klientinnen und Klienten ei-
ne Stabilisierung, die ihnen nach Jahren des Stillstands zu neuen Einsichten verhilft
und Handlungsimpulse gibt. ,Also wenn man sie erreicht hat durch Kontakt, durch
Vertrauensaufbau, durch Redundanz, immer und immer wieder, dann kommen die-
se Winsche zutage, und dann kann man gucken [wo es langgeht].” (WJS_04) Aus
dieser Erfahrung heraus werden Entwicklungen maéglich, durch die Menschen sich
der Gesellschaft oder sozialen Institutionen wieder unbefangener zuwenden, lange
verdrangte Schwierigkeiten bewaltigen oder sogar realistische Lebensentwlrfe ver-
wirklichen. ,Und so schaffen sie vielleicht, Mut zu kriegen und Kraft zu tanken und
sich vielleicht zu Gberlegen: Hey, vielleicht muss ich gar nicht immer nur ausbre-
chen und an der Gesellschaft vorbeileben? Vielleicht hab ich da doch meinen Platz.
Vielleicht versuch ich’s doch mal mit so einem Wohnprojekt.” (WJS_08)

In diesem Sinne ist in den Hilfen fir wohnungslose und von Wohnungslosigkeit be-
drohte junge Erwachsene die Beziehung zur Fachkraft keine Vorstufe oder Bedin-
gung der Wirksamkeit von Projektarbeit, sondern die entscheidende Intervention.
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8 Fazit

Die Arbeit mit wohnungslosen oder von Wohnungslosigkeit bedrohten jungen Er-
wachsenen ist kein Standardangebot in der Jugendhilfe. Die SOS-Wohnungslosen-
studie arbeitet das Erfahrungswissen von Fachkraften auf, die zum Teil seit vielen
Jahren in diesem Bereich tatig sind. Die Lebensgeschichten der Klientinnen und Kii-
enten, die Haltung und besondere Arbeitsweise der Fachkréfte, aber auch die Heraus-
forderungen und Gelingensfaktoren im Feld wurden im vorliegenden Bericht zusam-
mengestellt. In Interviews und Fallportrats beschreiben Sozialarbeiterinnen und So-
zialarbeiter eine paddagogische Praxis, in der weitgehend beziehungslose Menschen
durch Beziehungsangebote erreicht und auf sehr individuellen Hilfewegen begleitet
werden.

Daruber hinaus geben die Interviews Auskunft Uber Erfahrungen am Ende der Jugend-
hilfe, und zwar in zweierlei Hinsicht: Zum einen sind die Klientinnen und Klienten an
der letzten Station der Jugendhilfe angekommen. Viele Jugendamter fGhlen sich
nicht mehr zustandig fur junge Erwachsene — insbesondere, wenn diese in der Voll-
jahrigkeit zum ersten Mal als Hilfefall in Erscheinung treten. Zum anderen ist die
(drohende) Wohnungslosigkeit ein Indiz flr das Versagen vorgelagerter Hilfestruktu-
ren, die offenbar nicht in der Lage waren, gelingende Entwicklungswege anzuregen.

In den Fallportrats, aber auch in den Interviews wird deutlich, wie h&ufig vorange-
gangene negative Beziehungen (auch in der Jugendhilfe) das Leben der wohnungs-
losen oder von Wohnungslosigkeit bedrohten jungen Erwachsenen beeinflusst ha-
ben. Bevormundende oder gewaltvolle Beziehungserfahrungen sowie Briche haben
bei den Klientinnen und Klienten oftmals tiefe Spuren hinterlassen, die sich in man-
gelnder Sozialkompetenz oder einem groBen Misstrauen gegenlUber anderen Men-
schen auBern. Die Abkehr von sozialen Bezlgen geht bei etlichen Betroffenen mit
einem RUlckzug aus der Gesellschaft einher.

Beziehung ist das Rlckgrat des fachlichen Handelns im Feld — als Arbeitsmodus in
der Interaktion mit den Projektteilnenmenden, aber auch als Hilfeziel: Die wertschat-
zende Zugehorigkeit, die die jungen Menschen in den Angeboten erleben, kann der
Ausgangspunkt fur die Entwicklung von Beziehungsfahigkeit sein. Auch die vielfal-
tigen konkreten Arbeitsthemen in den Projekten laufen in der Beziehungsarbeit zu-
sammen. Ob es um die Regelung burokratischer Angelegenheiten, die Strukturierung
des Alltags oder die Begleitung der Klientinnen und Klienten auf dem Weg zu mehr
Selbstakzeptanz geht — all das wird im verlasslichen Miteinander auf Augenho&he
umgesetzt.

Die Anforderungen an professionelle Beziehungsarbeit sind groB: Wenn junge Men-
schen Apathie und Resignation hinter sich lassen sollen, brauchen sie Zutrauen
und Raum fur ihre Individualitat. Ein interessierter und forschender Blick auf die Le-
benslagen, Potentiale und Schwierigkeiten der Teilnehmenden sowie die Reflexion
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der eigenen professionellen Rolle pragen die Arbeitsweise der Fachkréfte. Nahe und
Distanz mussen bewusst austariert werden. Mit Prasenz und gleichzeitiger Zuruck-
haltung bieten sich Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter an, Hilfewege gemeinsam
zu suchen, auszuloten und trotz vielfaltiger Rlckschritte durchzuhalten.

In dieser sehr personlichen Begleitung sind Resonanzmomente moglich, die die Ent-
wicklung von Selbstvertrauen beférdern und die jungen Menschen dabei unterstit-
zen kénnen, Gestalter ihres Lebens zu bleiben oder wieder zu werden. Die Buntheit
des Arbeitsteams wird in etlichen Interviews als wichtige Voraussetzung geschildert,
um den Projektteilnehmenden in ihrer Unterschiedlichkeit passende Beziehungs-
angebote machen zu kénnen. Aber Beziehungsarbeit ist kein Selbstlaufer. Als oft-
mals einziger tragfahiger Kontakt auBerhalb der StraBenszene verstehen einige Fach-
krafte herausfordernde Begegnungen als wichtige emotionale Bewaltigungsprozes-
se, denen man standhalten muss. Die einzelne Beziehung ist damit entwicklungsof-
fen und auf Zeit angewiesen.

Nicht nur die Beziehungen zwischen Teilnehmenden und Fachkréften, sondern auch
die Hilfewege sind Reisen ins Ungewisse. Sie unterscheiden sich stark in ihrem
Tempo und in den jeweils moéglichen Etappen. Menschliche Entwicklung ist hdchst
individuell, und gerade in den beschriebenen Angeboten haben Fachkrafte es mit
einer besonders eigenwilligen Klientel zu tun. Wohnungslose oder von Wohnungs-
losigkeit bedrohte junge Menschen befinden sich in herausfordernden Lebenslagen
und treffen oft riskante Entscheidungen. Ungewdhnliche oder schadigende Verhal-
tensweisen kbnnen vor dem Hintergrund belastender Vorerfahrungen subjektiv sinn-
volle Bewaltigungsmuster darstellen.

Der Hilfebedarf von prekér lebenden jungen Erwachsenen ist oft sehr komplex und er-
schlieBt sich zumeist erst mit der Zeit. Haufig kommt es erst spéat zu ehrlichen Pro-
blemanzeigen. Je nach Fallverlauf und Personlichkeit kann es noétig sein, den Be-
troffenen mehr Chancen zu geben, sich mit subjektiven Einsch&tzungen zurlckzu-
halten — oder diese den Teilnehmenden ganz bewusst zuzumuten. Im Streetwork
und in den Anlaufstellen finden die jungen Menschen ein passendes niederschwel-
liges Angebot vor, in dem sie unterstltzt werden und gleichzeitig Akteure der eige-
nen Entwicklung bleiben kdnnen. Mit der gleichen Haltung und gleichzeitig starker
vorgegebenen Strukturen arbeiten die Fachkrafte in den Wohnangeboten, den Ju-
gendberufshilfemaBnahmen und dem Praventionsangebot der untersuchten Einrich-
tungen. In all diesen Bereichen ist die Projektarbeit mit dem Alltag der Klientinnen
und Klienten verwoben und ermdglicht so einen organischen Vertrauensaufbau. Au-
Berdem kdnnen sich aus den vielfaltigen Belastungen diejenigen Hilfethemen her-
auskristallisieren, denen sich die Projektteilnehmenden gewachsen fuhlen. Da Hilfe-
entwicklungen kaum kalkulierbar sind, spielen Verlasslichkeit und Kontinuitat in der
Begleitung eine bedeutende Rolle.
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Die Beziehungsarbeit wie auch der Hilfeweg werden in den Interviews stark als Pro-
zesse beschrieben, die durch starre Wirkungserwartungen blockiert werden kénnen.
Viele Fachkréfte verstehen die Projekte als Angebote, die die Adressatinnen und
Adressaten unterschiedlich fur sich nutzen. Dank eines breiten Wirkungsverstand-
nisses profitieren auch diejenigen Klientinnen und Klienten von der Teilnahme, die
keine konkreten Ziele erreicht haben: Indem sie in den Angeboten Kraft getankt,
Wertschatzung und Zugehorigkeit erfahren haben, sind ihnen massivere Abstlrze er-
spart geblieben oder sie konnten sich eine Handlungsfahigkeit erarbeiten, die sich
vielleicht zu einem spéteren Zeitpunkt entfalten wird.

Eine groBe Barriere im Hilfeprozess sind die psychischen Schwierigkeiten vieler
Adressatinnen und Adressaten. Das stellt vor allem die Beziehungsarbeit vor groBe
Herausforderungen. Psychische Probleme sind in belasteten Lebenslagen schwer zu
bearbeiten. Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter stehen diesen Themen oftmals
hilflos gegenuber, da ihnen fachspezifisches Wissen und Zeit fur die Bearbeitung
fehlen und eine gute Zusammenarbeit mit Psychiatrie, Therapeutinnen und Thera-
peuten nur selten stattfindet. Ein verfestigter Drogenkonsum verscharft die Schwie-
rigkeiten, da eine ehrliche Problemeinsicht und die Bereitschaft oder das Vermogen,
sich den Themen zu stellen, dann zusétzlich einschrankt sind. An beiden Projekt-
standorten wird versucht, psychologische Expertise in die Angebote zu integrieren,
unter anderem weil Betroffene haufig nicht zu motivieren sind, sich anderen Hilfe-
systemen zuzuwenden.

Auch wenn die Fachkrafte in den Interviews nur wenig von Theorien und Konzepten
der Sozialen Arbeit sprechen, lassen sich ihre Haltungen und ihre pa&dagogische
Praxis fachlich gut verorten. Die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter agieren bei-
spielsweise sehr akzeptierend und lebensweltorientiert, wenn sie die Klientinnen
und Klienten in ihren jeweiligen Lebenslagen und mit ihren individuellen Vorerfah-
rungen zu verstehen versuchen und sich dabei bewusst von gesellschaftlichen Nor-
men freimachen. In der Projektarbeit sind Freiwilligkeit und Parteilichkeit wichtige
Voraussetzungen, um als adressatenorientiertes Angebot flexibel und nachgehend
arbeiten zu kénnen.

Die Lebensweltorientierung verbinden einige Interviewte auch mit ihrem gesell-
schaftspolitischen Grundverstandnis. Fehlende Strukturen in der Sozialpolitik wie
auch auf dem Wohnungs- und Arbeitsmarkt werden als Barrieren einer gelingenden
ldentitatsbildung und eigenstandigen Lebensflhrung von belasteten jungen Men-
schen betrachtet. Viele Fachkrafte zeigen sich solidarisch mit ausgegrenzten Klien-
tinnen und Klienten und winschen sich eine Politisierung der Sozialen Arbeit, um
gesellschaftliche Rahmenbedingungen aus dem Arbeitsfeld heraus mitzugestalten.
Die Adressatinnen und Adressaten werden daher nicht nur in ihrer individuellen
Entwicklung unterstltzt, sondern es geht in den Projekten auch explizit um gesell-
schaftliche Integration.
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Der vorliegende Bericht wendet sich sehr detailliert einem spezifischen Bereich der
Jugendhilfe zu. Die Befunde machen die Arbeit mit stark belasteten jungen Men-
schen greifbar und gehen gleichzeitig Uber den untersuchten Angebotstyp hinaus:
Wie p&dagogisches Handeln unter besonders anspruchsvollen Bedingungen gelin-
gen kann, ist z.B. auch fUr die Arbeit mit Gefluchteten, mit minderjahrigen Muttern
oder im Strafvollzug relevant. Die groBe Herausforderung, mit exkludierten und oft-
mals auch sich selbst entfremdeten Menschen in Kontakt zu treten, wird von den
interviewten Fachkraften vielschichtig reflektiert. Was sich hinter der Blackbox ,Be-
ziehungsarbeit® genau verbirgt, wie diese im Projektalltag gestaltet, gelebt und fur
padagogische Ziele genutzt wird, zeigt sich auf der Mikroebene sozialer Arbeit. Die
Erkenntnisse aus der SOS-Wohnungslosenstudie sind thematisch offen und damit
anschlussfahig flr die Arbeit in stationaren Hilfen, in der Schulsozialarbeit und ahn-
lichen paddagogischen Handlungsfeldern. Sie kdnnen als Pladoyer flr Reflexion, Pra-
senz und fachliche Grundséatze bei den Fachkraften, fur bewusste Freirdume und
Vertrauen in die Lebensentscheidungen der Projektteilnenmenden sowie flr stltzen-
de und atmende Strukturen im Hilfesystem gelesen werden.

© SOS-Kinderdorf e.V., Sozialpddagogisches Institut, Mlinchen 2022. Alle Rechte vorbehalten. 75



Abschlussbericht SOS-Wohnungslosenstudie

Literatur

Beierle, Sarah & Hoch, Carolin (2017). StraBenjugendliche in Deutschland.
Forschungsergebnisse und Empfehlungen. Minchen: Deutsches Jugendinstitut.

Brender, Barbara (1999). Hilflos wohnungslos. ,Erlernte Hilflosigkeit” in der Sozialen
Arbeit. Lage: Verlag Hans Jacobs.

Calmbach, Marc, Borgstedt, Silke, Borchard, Inga, Thomas, Peter Martin & Flaig,
Berthold Bodo (2016). Wie ticken Jugendliche 20167 Lebenswelten von Jugend-
lichen im Alter von 14 bis 17 Jahren in Deutschland. Wiesbaden: Springer Verlag.

Degen, Martin (1995). StraBenkinder. Szenebetrachtungen, Erklarungsversuche und
sozialarbeiterische Ansatze. Bielefeld: Bollert, KT-Verlag.

Frietsch, Robert & Holbach, Dirk (2017a). Lebenslagen Jugendlicher ohne Wohnung.
Befunde — Erklarungen. In: dies. (Hrsg.), Tagungsdokumentation der Fachtagung
.Perspektiven flr junge Wohnungslose®. Ergebnisse zum Modellprojekt: ,Schnitt-
stellenmanagement in der Wohnungslosenhilfe in der Region Koblenz® (S. 23-30).
Koblenz: IFW der HS Koblenz.

Frietsch, Robert & Holbach, Dirk (2017b). Care Leaver in der Wohnungslosenhilfe.
In: dies. (Hrsg.), Tagungsdokumentation der Fachtagung ,Perspektiven flr junge
Wohnungslose®. Ergebnisse zum Modellprojekt: ,Schnittstellenmanagement in der
Wohnungslosenhilfe in der Region Koblenz" (S. 31-33). Koblenz: IFW der HS
Koblenz.

Fuchs-Rechlin, Kirsten (2010). ,Und es bewegt sich doch ...!I* Eine Untersuchung
zum professionellen Selbstverstandnis von Padagoginnen und Padagogen.
MUnster: Waxmann.

Gerull, Susanne (2018). ,Unangenehm®, ,arbeitsscheu”, ,asozial“. Zur Ausgrenzung
von wohnungslosen Menschen. In: Aus Politik und Zeitgeschehen 25-26, S. 30-36.

Grabka, Markus & Frick, Joachim (2010). Weiterhin hohes Armutsrisiko in Deutsch-
land: Kinder und junge Erwachsene sind besonders betroffen. In: Wochenbericht
des DIW Berlin 7, S. 2-20.

GraBhoff, Gunther & Schweppe, Cornelia (2009). Biografie und Professionalitat in
der Sozialpadagogik. In: R. Becker-Lenz, S. Busse, G. Ehlert & S. MUller (Hrsg.),
Professionalitat in der Sozialen Arbeit. Standpunkte, Kontroversen, Perspektiven
(S. 307-318). Wiesbaden: VS Verlag.

Krennerich, Michael (2018). Ein Recht auf (menschenwdlirdiges) Wohnen? In: Aus
Politik und Zeitgeschehen 25-26, S. 9-14.

© SOS-Kinderdorf e.V., Sozialpddagogisches Institut, Mlinchen 2022. Alle Rechte vorbehalten. 76



Abschlussbericht SOS-Wohnungslosenstudie

Mébius, Thomas (2005). Handlungskonzepte der Sozialarbeit mit Jugendlichen in
besonderen Lebenslagen — Ambulante Intensive Begleitung (AIB). Die Implementie-
rung eines innovativen Handlungskonzeptes in der deutschen Jugendhilfe. Berlin:
Pro BUSINESS.

Mogling, Tatjana, Tillmann, Frank & ReiBig, Birgit (2015). Entkoppelt vom System.
Jugendliche am Ubergang ins junge Erwachsenenalter und Herausforderungen fir
Jugendhilfestrukturen. Dusseldorf: Vodafone Stiftung Deutschland.

Mucher, Frank (2010). Prekéare Hilfen? Soziale Arbeit aus der Sicht wohnungsloser
Jugendlicher. Wiesbaden: VS Verlag flr Sozialwissenschaften.

Riklin, Mark & Stiller, Ina (1998). KARUNA. Eine institutionelle Antwort auf beson-
dere Problemlagen von Strassenkindern in Berlin. Stufen-Kongruenz von Beduirf-
nissen, Interventionen und Zugangsschwellen in der Hilfeplanung. Kdniz: Edition

Soziothek.

Steckelberg, Claudia (2010). Zwischen Ausschluss und Anerkennung. Lebens-
welten wohnungsloser Madchen und junger Frauen. Wiesbaden: VS Verlag flr
Sozialwissenschaften.

Steckelberg, Claudia (2018). Wohnungslosigkeit als heterogenes Phanomen.
Soziale Arbeit und ihre Adressatinnen. In: Aus Politik und Zeitgeschehen 25-26,
S. 37-42.

Vlecken, Edda-Silke (2014). ,Ich bin arbeitslos. Ich wohne in einer Pension. Ich hab
nichts. Ich bin nichts.” Eine qualitative Analyse individueller Armuts- und Ohnmachts-
erfahrungen in einem reichen Land. Minchen: Difo Druck Bamberg.

Titelbild: © Peter Cripps/Shutterstock.com

© SOS-Kinderdorf e.V., Sozialpddagogisches Institut, Mlinchen 2022. Alle Rechte vorbehalten. 77



Abschlussbericht SOS-Wohnungslosenstudie

Anhang

Leitfaden der Fachkrafteinterviews

Fachkraft:

Was motivierte fur den Job, fUr die Wahl des Arbeitsfeldes? Wie verdnderten
sich die eigenen Vorstellungen durch die Erfahrungen im Job?

Was braucht es fur den Job (Haltung, Fahigkeiten, Kenntnisse, Vernetzung,
Erfahrung)?

Was kennzeichnet die Qualitat des Angebots, der Arbeit mit den Klientinnen
und Klienten? Was definiert die Qualitat im Arbeitsfeld?

Welche Baustellen haben die Klientinnen und Klienten? Wie zentral sind welche
Themen? Wie zeitaufwendig sind die Themen im Umgang und in der Bearbeitung?
Wie gut ist man bezlglich der Themen fachlich aufgestellt?

Welche Zweifel, Angste, Beflirchtungen und Herausforderungen hat man bei
der Arbeit mit der Klientel?

Was kann man mit der Arbeit im besten Fall erreichen und welche Vorausset-
zungen braucht es daflr (bei Klientinnen und Klienten, im Angebot, inhaltlich,
bzgl. der Struktur der Arbeit, bei der Infrastruktur)?

Wo liegen die Grenzen der Arbeit? Welche fachlichen und persénlichen Hemm-
nisse stehen einer gelingenden Arbeit in den Angeboten gegentber?

Klientinnen und Klienten:

Mit Blick auf die Klientinnen und Klienten interessieren die Verldufe von Hilfekarrie-
ren und die Grinde flr das Leben ohne eigenen Wohnraum, aber auch Lebensent-
wirfe, Lebensbewaltigung und Uberlebensstrategien.

Projekt und Hilfesystem:

Welche Erfahrungen gibt es in Bezug auf die Entwicklungen von Projektteil-
nehmenden, auf Einsichten, Veradnderungsimpulse, Motivation vs. Demotivation
etc.?

Welche Bedeutung und Rolle kommt den Themen Sucht, Gewalt, Prostitution,
Diebstahl etc. zu?
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B Wie umfangreich und welcher Art ist sind die Erfahrungen der Projektteilneh-
menden mit Jugendhilfe, aber auch mit prekdrem Aufwachsen unbemerkt von
der Jugendhilfe oder mit abrutschenden Lebensverlaufen nach dem Auszug?

B Nahere Informationen zum Angebot: Strukturen, Zustédndigkeiten, Aufgaben im
Hilfeverlauf. Wie verlauft die Kontaktaufnahme?

B Beispiele und Informationen zu den Formen gelebter Partizipation.

B Beschreibung der konkreten Hilfe im Projekt in Bezug auf die Themen Job, Sucht,
Versorgung (Finanzen, Wohnen, Kleidung etc.).
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Codesystem 1: Gesamtauswertung der Interviews

Biografie, Ausbildung, Vorerfahrungen

Berufswahl, eigene Biografie
B Motivation, biografische BerUhrungspunkte
B nichtpadagogische Ausbildung, Berufserfahrung

Padagogische Ausbildung

B Inhalte und Bewertung

B Praxisbezug und -relevanz
B Fort- und Weiterbildung

Berufseinmindung
B vorherige padagogische Berufsstationen
B Grinde flr jetzigen Job

Blick auf sich: Entwicklung und Einschatzungen

Schwierigkeiten

Entwicklung, Besonderheiten
B personlicher Lernweg
B Starken und Besonderheiten

Persdnliche Bewertung und Haltung

B Motivation und Genugtuung durch Tatigkeit und Angebot
B work vs. life

B gesellschaftspolitische Gedanken

Nachdenken iiber fachliche Arbeit

Fachlich Unterstutzendes und Erfahrungen
B theoretische und fachpraktische Bezlge
B alles Weitere, was Arbeit unterstitzt

Metablick auf das Berufsfeld
B eigenes Professionsverstandnis und berufliche Identitat
B |eitungssicht (auf Fachkréfte)

Wirkung (in Bezug auf Klientinnen und Klienten, auch Wirkungsdiskurs)
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Blick auf Klientinnen und Klienten

Jugendhilfeerfahrung

Einschatzung zu Personlichkeiten, Problemlagen, Hintergrinden
Einschatzungen zum Leben auf der StraBe

Klient/-in vs. Sozialarbeiter/-in (Blick, Ziele, Weg)

Entwicklungen der Klientinnen und Klienten, Lernwege

Aufgaben im Projekt (konkrete Handlungsebene)

Arbeit an lebenspraktischen Baustellen
B  Wohnen

B Drogen

B (Aus-)Bildung, Job

B Finanzen und Rechtliches

|dentitatsarbeit
Arbeit an psychischen Problemlagen

Beziehungsarbeit
B Bedingungen, Strukturen, Grundsatze
B Akzeptanz

Angebot (Konzeption)

Arbeitsbereiche im Projekt
B Streetwork

B Anlaufstelle

B Projekte mit der Jugendberufsagentur
B Wohnprojekte

B Projekt an der Schule

Strukturen, Aufbau des Angebots insgesamt

Schwierigkeiten, Leerstellen etc.

Rahmen, Struktur, formale Einbindung

Team
B Rolle und eigener Standpunkt im Team
B Aufgabe und Zusammenarbeit des Teams
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Finanzen, Vorgaben, Sonstiges

Struktureller Rahmen, Netzwerk
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Codesystem 2: Auswertungsprojekt zur Beziehungsarbeit

Bedingungen, Strukturen, Grundsatze

Bild vom Sozialarbeiter/von der Sozialarbeiterin
Grenzen, Barrieren, Limits
Rahmen (fachlich und strukturell)

Anforderungen an die Fachkraft

B eigenes Verhalten, sich zeigen
- Balance von Néhe und Distanz
- Individualitat/eigene Handschrift in der Beziehungsarbeit
- Authentizitat/Vorbild sein/sich zeigen

B Verhalten, Aktivitat (dem Klienten/der Klientin gegentber)
- Humor/Leichtigkeit/Freude
- Transparenz
- Prozesslogik (Entwicklung der Beziehung, der Klientin/des Klienten)
- Verlasslichkeit/Kontinuitat/Geduld
- Engagement/ernsthaftes Interesse/Hartn&ckigkeit
- Mut und Offenheit, Neues auszuprobieren
- sich zumuten mit Anforderungen, Deutungen, Konfrontation

B Haltung und Standpunkte (den Klientinnen und Klienten gegeniber)
- Umgang mit schwierigen Situationen, Belastungen
- Zuversicht/Ressourcenorientierung
- Zurlckhaltung, auch Aushalten von Scheitern
- breite Normalitatsvorstellungen/Toleranz
- Wertschatzung/Anerkennung/Akzeptanz

Gelungene Beziehungsarbeit (Metaperspektive)

Lernen/sich zu guter Beziehungsarbeit hin entwickeln
Deskription/beispielhafte Beschreibungen

Reflexivitat

Ziele/Winsche/Hoffnungen

Folge und Optionen von Beziehungsarbeit
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Perspektive und Anspruch der Klientinnen und Klienten/gemeinsames Tun

gemeinsames Tun/etwas bewirken
erlebte und angebotene Hilfe
Freiwilligkeit/Offenheit
Vertrauen(-saufbau und -testung)

Resonanz/Gesehen-Fuhlen/Geborgenheit

Blick auf Klientinnen und Klienten (Person und Lebenssituation)
Charakterisierung der Klientinnen und Klienten (Schwierigkeiten, Hintergriinde)

Forschungsblick/Klientinnen und Klienten als Experten

Selbststandigkeit
Verselbststandigung

Kontakt nach Verlassen des Projektes

Weitere Beziehungen
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